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MO PAU

Ban chét chwa tirng c6 cda dai dich COVID-19 da dat ra nhirng thach thtrc trén toan cau. N6 budc
cac nha lanh dao trong linh vic y té cong cong pha| duy tri cac hoat dong trng ph6 mé réng trong khi
can bang viéc 1ap ké hoach cho céac sw cb tiém an va bat dau cac bién phap ung pho tich cwc. Dai

dich da khién cho céc sw bat binh déng trong lich str, bao gdm phan biét doi x&r ngudi khuyét tat va
phan biét chung toc ré rang hon trong ca hé thong chinh phd va cham séc strc khoe.

Tac ddng khong can xirng ctia COVID-19 dbi véi cac cong déng da mau va ca nhan khuyét tat da
dwoc ghi nhan khap Hoa Ky. Tai Hat King, cac phan tich di¥ liéu cho thiy ngwdi gbc Tay Ban
Nha/Latinh, ngwoi Hawaii ban dia/ngwoi dan dao Thai Binh Dwong, nguwoi da den va nguwoi My da
ddé/Alaska ban dia co ty & trwéng hop COVID-19 va nhap vién cao hon so véi ngudi da trang. Cac
b4t binh dang lich st, phwong phap hanh x& va chinh sach dinh kién, cung sw phan biét dbi xt va
b4t cong lién tuc & nhiéu té chirc da gép phan lam tang thém rai ro va kha nang tiép can dich vu
khéng day du cho nhiéu ngudi. Ngay tov dau dai dich, B Y té Cong cong — Hat Seattle & King
(PHSKC) cling céac lwc lwong dac nhiém hwéng téi cong déng da lo ngai rang COVID-19 c6 thé [am
tram trong thém sw béat binh dang vé strc khde va gay thiét hai Ilén nhat cho cac cong déng von da bi
thiét thoi do lich st lau dai cia phan biét chiing téc co cau trac, 4p birc hé théng, phan biét dbi x&r va
bao lwc. Dbi véi nhirtng ngwdi khuyét tat & Hat King trong dai dich nay, nhirng bat binh déng nay cé
thé thwe sw l1a thdm hoa. Nhu cau wu tién gidi quyét cac tac dong dbi véi ngudi khuyét tat 1a diéu
quan trong hang dau do céac tac ddng khéng can xirng ctia COVID-19. Viéc cung cép dich vu chdm
séc stre khde va dich vu ma tat ca cac cdng déng déu cé thé tiép can dwoc la moét van dé cong bang
cuing céng ly x& hdi va phu hop véi sir ménh ctia PHSKC la phuc vu cac cong dong dé bj tdn thwong
nhat cda Hat King.

Béat chap nhirng thach thirc dang dién ra, nhan vién t& cac nganh y té cdng cong, cham soc sirc khée
va chinh phi cling nhw nhirtng ngudi trng phé dau tién va cac td chirc cong ddng da thé hién sw hy
sinh ban than va phuc vu cdng cong to Ién. Nhan vién trong PHSKC va cac dbi tac trong va ngoai
cta ho tiép tuc tap hop lai véi nhau, hé tro 1an nhau va dap ng nhu cau khi ching phat sinh.

B&o c4o Sau Hanh dong (AAR) nay dwoc tao ra dé hiéu rd hon vé nhirng né lwc ma PHSKC da thuc
hién trong dai dich COVID-19 va xac dinh cac cach dé cai thién cac phan tng trong twong lai déi voi
cac trvdong hop khan cp vé sirc khde cong dong. AAR la mot tai liéu tom tat théng tin chinh lién
quan dén (rng phé tham hoa dé gitp danh gia cac hoat ddng va twéng nhé nhirng né lwc cha nhirng
nguwoi da ing pho. Bao cao nay phan tich phan ¢ng tlr thang Mot nam 2020 - Thang Mét nam 2022
va nhirng phét hién trong bao cao da xac dinh nhirng dlem manh va linh vyc can cai thién do cac
bén lién quan va dbi tac néu ra. Bao cao nay khong bao gbm tat ca cac cong viéc lién quan dén
COVID-19 nhwng la mét mau cac hoat déng dwoc thu thap tv PHSKC. Phan cudi ctia b4o c&o nay
bao gdbm mét danh sach ngén gon cac hanh déng dwoc khuyén nghi d& PHSKC giai quyét, nhw cac
linh vire can cai thién. Nhan vién ctia PHSKC da thu thap mot danh sach day du cac hanh dong va
khuyén nghi nay, dang dwoc theo ddi ndi bd dé cai thién phan ing cia PHSKC dbi véi cac trwong
hop khan cép trong twong lai.




Public Health }° PHSKC COVID-19 AAR
Seattle & King County TOm tat me réng

PHAM VI CUA BAN TOM TAT MO RONG NAY

Ban Tom tat M& rong AAR clia PHSKC COVID-19 nay dai dién cho cac phan chinh clia bao co day
da dé dé doc va phan phéi. Ban bao céo day du cling sé co san cho cong ching. Sw khac biét chinh
gitra tai liéu nay va Ban AAR day dud |a Ban Tom tat M& rong sé bao gém:

= Téng quan vé sw cd dwoc viét ngan gon thay vi c6 cai nhin va dong thoi gian chi tiét.

= Néu bat nhitng diém manh dang k&, cac Iinh virc can cai thién va cac khuyén nghi hon la mot
danh sach day du céc phat hién va khuyén nghi.

= M6t phién ban rat gon cho cai nhin tdng quan vé PHSKC va B6 Tw 1énh Khu vue Y té va Stre
khoe (HMAC).

AAR day du ciing bao gdm Tai liéu tham khao, Tém tat khdo sat, Théng ké sy ¢b va Dong thoi gian.

Cac ban dich cua bao céo nay va bao céo day du sé c s&n theo yéu cau. Vui long gii yéu cau dich
dén preparedness@Kkingcounty.gov.

TONG QUAN VE PHSKC

PHSKC hoat déng dé bao vé va cai thién strc khde va hanh phuic cla tat cd moi ngudi trong Hat
King. Ho do lwerng diéu nay bang cach tim cach tang s ndm moi ngwdi séng khée manh va tranh sy
chénh léch vé sirc khde. Day la mét trong nhirng s& y té dé thi I&én nhat & Hoa Ky v&i 1,400 nhan
vién (khéng bao gém nhan vién tam thdi cho COVID), 40 dia diém va ngan sach hai nam mét lan la
$686 triéu. BO phan nay phuc vu bé phéan cw dan nhiéu gan 2.2 triéu ngudi trong mot moi truong
phirc tap va quy mo Ién, véi 19 bénh vién cham sdc cép tinh va hon 7,000 chuyén gia 'y té. Hon 100
ngdn ngr dugc sir dung trong khu vire tai phan, va Hat King la mot diém dén quéc té thu hat gan 40
trieu du khach méi nam.!

S ménh ctia PHSKC 14 loai bd cac sw bat binh dang vé strc khde va tdi da héa co hdi cho méi
nguoi dé dat duwoc strc khoe ti wu. Cac chivc ndng cla bo phan PHSKC dwoc thwe hién thong qua
cac chwong trinh phong ngtra cét 16i, cac chwong trinh y té méi truwéng, cac dich vu chdm séc strc
khde ca nhan hwéng dén cong dong, dich vu y té khan cép, dich vu y t& nha tu, cac chwong trinh
chuén bi cho strc khde cdng déng, cling danh gia va thwe hanh sirc khde cong cong cho tirng cong
dong.

PHSKC da tuan theo cac phwong phép tét nhat cda lién bang va tiéu bang d& hwéng dan cach ho sé
&ng pho véi dai dich COVID-19 khi n6 ngay cang phirc tap va tang pham vi. Trong cac hé thdng lién
bang va tiéu bang duoc str dung dé té chirc cac phan tng khan cap, Chirc nang H6 tro Khan cap
(ESF) dwoc str dung dé nhom céac dich vu lai va td chire cach chiing sé duoc quan ly trong mét tham
hoa. B& Tw 1énh Khu viec Y té va Y té (HMAC) clia PHSKC, co ciu diéu phdi va quan ly sy cb cla

1 PHSKC, "Théng tin V& chang t6i," https://kingcounty.gov/depts/health/about-us.aspx.
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bd, dwoc kich hoat vao ngay 21 Thang M6t nam 2020 dé quan ly ESF S6 8 (Dich vu Y té, Strc khoe
va Tang lé) cua Hat King, dung hé thong chi huy sw co (ICS).

TONG QUAN VE SU CcO

Hinh 1: Cac hinh &nh diém tiém ching PHSKC

Truéng hop dau tién ctia coronavirus méi & Washington dwoc xac dinh vao ngay 21 Thang Mot ndm
2020, tai Hat Snohomish, WA. Sau khi tré vé t& chuyén di dén Vi Han, Trung Québc, bénh nhan nay
da phat trién cac triéu chirng va tim kiém sw chadm séc tai mot co s y té trong tiéu bang. La trudng
hop dau tién dwoc xac nhan nhiém COVID-19 & Hoa Ky, bang Washington ngay lap tic tré thanh
tam diém cha y cho nd lwc phdi hop COVID-19 vao dau ndm 2020. PHSKC d3 kich hoat c4u tric
hoat déng khan cap ctia minh, HMAC, & Cép dd 2 - Kich hoat Ban phan vao ngay 21 Thang Mét ndm
2020. Ngay hém sau, tiéu bang Washington da kich hoat Trung tam Diéu hanh Khan cip Tiéu bang
(SEOC)? dé tién hanh cac hoat dong khan cép va hé tro cac khu vwe phap ly dia phwong (rng pho
v&i cac trwdng hop COVID-19. Kich hoat PHSKC HMAC da dwoc nang 1én Cép do 1 - Kich hoat
Toan bo dé quan ly cac hoat dong khan cip vao ngay 24 Thang Mét nam 2020. O cap tiéu bang, cac
nd Iwc ngan chan can bénh nay vao Thang M6t dén gitra Thang Hai ndm 2020 d4 tiép tuc bang cach
khuyén khich cac don dat mua hang & nha, mua sam Thiét bi Bao vé Ca nhan (PPE) va tang tai tro
trng pho sy cb. O cép dia phuong, PHSKC bat dau phé bién cac théng diép chinh va tra 16i cac cau
héi, bao gom thdng qua blog Public Health Insider va mét trang web COVID-19 chuyén dung. Trong
tam chinh cta théng diép 1a nham gidm Ky thi va phan biét ching téc nham vao nhirng ngudi gbc A.

PHSKC d4 xac nhan trwdng hop COVID-19 dau tién dwoc biét dén & Hat King vao ngay 27 Thang
Hai nam 2020. Chi mét ngay tréi qua, vao ngay 28 Thang Hai nam 2020, trwdng hop tlr vong do
COVID-19 dau tién dwoc cdng nhan & Hoa Ky da dwoc ghi nhan & Hat King, mac du xét nghiém tc
thi sau khi chét s& chirng minh réng sb ca t&r vong va sw thiéu xét nghiém dwoc coi la nguy&n nhan
gay ra sy cham tré bao céo. Ngoai ra, truéng hop t&r vong do COVID-19 dau tién & Hoa Ky thyc ra la

2 Trung tdm Diéu hanh Khan cip Nha nwéc. Bao cao Tinh hinh. Ngay 5 Thang Mudi mét nam
2020. https://lewiscountywa.gov/media/documents/SEOC COVID19 SitRep 110520-181.pdf
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vao thang Giéng. Vao ngay 29 Thang Hai nam 2020, Trung tam Kiém soat va Phong ngira Dich bénh
(CDC) da bao céo truéng hop tlr vong do COVID-19 dau tién nay & Hoa Ky va md ta thém cac
trwdng hop COVID-19 dwoc cho la dwong tinh & Hat King véi hai b&nh nhan nhap vién cé ngudn
gbc tr mot dot bung phat nghi ngd trong Co' s& Cham séc Dai han (LTCF), Trung tdm Cham séc
Cudc sbng cta Kirkland, noi hon 50 ca nhan trong ché dé Chadm séc Cudc séng bi bénh c6 cac triéu
chirng hd hap.3

Vi khéng thé tim ra nguén lay nhiém, cac quan chirc CDC tuyén b rang cac trudng hop luc dé cho
thdy sv lay lan tr ngudi sang ngudi trong cdng déng, bao gém ca trong LTCF. Sau dé, Hat King da
kich hoat Trung tam Diéu hanh Khan cép (EOC) va Théng dbc Jay Inslee d& ban hanh Tinh trang
Khan c4p, tao diéu kién cho phép str dung thém cac nguén lyc dia phwong va tiéu bang dé (rng pho
v&i sy bung phat. Cho dén cudi Thang Hai 2020 va dén thang Ba nam 2020, linh viec Cham séc
Cudc sbng tiép tuc 1a trong tdm ctia PHSKC va céc ca trong tiéu bang do sy tang trwédng vé rui ro
cho nhirng cw dan da cé san tinh trang strc khde tiém an.# Do dé I&n cda dich bénh, sy hop tac voi
cac quan chirc lién bang cling can thiét d& hé tro co s& ha tang dia phwong bi qué tai va tdng cuwong
nhan sw 1am sang, dac biét 1a vi gan mét phan ba nhan vién Cham séc Cudc séng da xét nghiém
dwong tinh v&i vi-rat nay. Dot bung phat LTCF nay la dot bung phat dau tién trong sé nhiéu dot bung
phat dwoc bao cdo & Hoa Ky dan dén nhiéu trwérng hop t&r vong & nhém dan sé dé bi ton thwong
nay.® Ba muoi chin cw dan cla vién dwéng 1o nay da chét trong khoang thei gian bén tuan.®

DPén ngay 1 Thang Ba ndm 2020, Tuyén bd Khan cép cta Hat King da dwoc ky, trong d6 phan dinh
vai tro cia PHSKC véi tw cach la co quan lanh dao phan (rng COVID-19 cta Hat King, cac giao thirc
mua sam dwoc mién trir va cho phép nhan vién hat lam theo gi® lam thém gi&. PHSKC ciing bat dau
bd sung cdng nhan vao nhém cuda ho trong né lwc chdng lai anh hwéng ctia COVID-19 dbi véi hat, va
ngay sau do, vao ngay 3 Thang Ba nam 2020, da kich hoat va bd tri mot trung tam goi dién dé cung
cap théng tin cho céng dong 7 Mot trong tdm quan trong trong phan trng ban dau nay la diéu tra va
glam sat bénh tat, bao gom tlen hanh giam sat sy lay truyén & cép cong dong va giam sat tac dong
cta bénh dbi véi Hat King vé mat kim ham ngén chan bénh, cac d4u hiéu & mdc cong ddng, va diéu
tra ca tiéu diém va theo cum.8

Trong sudt Thang Ba nam 2020, da c6 thém thong tin vé tac dong tiém tang ctia COVID-19 doi voi
cac nhém dan cuw khac nhau. Céc‘quén thé khac dwoc PHS:KC xac dinh la c6 nguy co cao mac pénh
nghiém trong do COVID-19 bao gom nhirng nguw&i tir 60 tudi tré [€n, nhirng nguwdi da cé bénh tiem

3 CDC. 2.29.20. B&o céo clia Bang Washington V& Trwéng hop Tl vong do COVID-19 Dau tién. Truy cap 5.31.22.
https://www.cdc.gov/media/releases/2020/s0229-COVID-19-first-death.html.

4 Weise, Harmon va Fink, New York Times, Tai sao lai la Bang Washington? N6 da bat ddu nhw thé nao? Céac céu héi da
duoc trd loi vé Sw bung phét Coronavirus cta Hoa Ky, ngay 4 Thang Ba, 2020

5 CDC Newsroom, B&o céo Tuyén bd Truyén théng clia Bang Washington vé Tir vong Péu tién do COVID-19, Ngay 29
Thang Hai nam 2020, https://www.cdc.gov/media/releases/2020/s0229-COVID-19-first-death.html

6 History.com, Truong hop déu tién duoc xac nhdn nhiém COVID-19 dwoc tim thay & Hoa Ky, Truy cap ngay 5 Thang
Nam nam 2021, https://www.history.com/this-day-in-history/first-confirmed-case-of-coronavirus-found-in-us-washington-
state

7 Hat King. 3.01.20. Tuyén bé tinh trang kh&n cap. Truy cap 5ngay 31 Thang N&m nam 2022
https://kingcounty.gov/~/media/operations/policies/documents/PHL104Proclamation of Emergency.ashx?la=en

8 HMAC COVID-19 IAP #18
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an, nhirng nguwdi bi suy giam mién dich va nhirng ngu®i dang mang thai. Cac quan chire y té dia
phwong khuyen cao rang nhirng nguoi dé bi bénh nang do COVID-19 nén thwc hién cac buwéc phbi
hop dé gidm nguy co phoi nhiém.® Xét nghiém COVID-19 la quan trong, nhung kha nang tiép can
v&i thlr nghiém nhanh chéng va dang tin cay la rat han ché trong nhirng thang dau cla dai dich. Dén
ngay 15 Thang Ba ndm 2020, sy xa cach x& hoi da dwoc khuyén nghi tai Hat King va cac quan bar,
nha hang, sw kién va cac cudc tu hop khac da bj chdm dit trong khoang thdi gian hai tuan ban dau,*°
Nhom Tw van Cong dong Dai dich (PCAG) ban dau tap trung vao cach céc dai dién co thé chia sé
thong tin va thong diép lién quan dén COVID-19 trong ndi bd, trong linh vire cha ho va cho cdng
chang, cach céac td chirc cé thé tham gia cuing PHSKC trong viéc (rng phé va&i thong tin sai l1éch va sw
ky thi, cling nhw cach PHSKC c6 thé 1am viéc vé&i cac linh ve nganh nay dé théng bao 1an nhau vé
céac co hoi, thanh cdng va rao can déi vai viéc thye hién cac bién phap dwoc khuyén nghi.

Tuy nhién, dot bung phat COVID-19 ban dau khéng chi gi¢i han & co s& Cham séc Cudc séng. T
ngay 1 Thang Ba nam 2020 va ngay 15 Thang Ba nam 2020, téng sé truéng hop COVID-19 dwoc
xac nhan da tang I&én 420 va tdng sb ca t&r vong dwoc ghi nhan 1a 37.11 Ngoai cac dot bung phat
LTCF nay, cac cdng déng bo lac da bi anh hwéng tir rat sém trong dai dich nay. Bang Washington la
noi sinh song cta 29 BY lac Da dd dwoc lién bang cong nhan. DOH, phdi hop véi mét td chirc phi loi
nhuan dwoc diéu khién b&i bd lac, Uy ban Y t& Ngwei My gbc An Do (AIHC), da lam viéc cling nhau
som trong dai dich thay mat cho cac b6 lac nay dé giam thiéu rai ro cho cong ddng bod lac cua ho.12
Nhw PHSKC da lwu y khi ho cong bd Nguyén tac Phan ph0| Vac-xin Cong bang vao Thang Tw nam
2020,tac dong khdng can xtrng cua dai dich cling dwgc cam nhan & mét so cong déng cé nguy co
cao vi su bat binh dang trong lich s, s méat long tin cGa chinh phl va céc rao can hién cé dbi voi
viéc tlep cany té. Cac cong doéng khac bi &nh huwdng khéng twong xing bdi COVID-19 ca trong giai
doan dau cla dai dich va xuyén suét do phan biét chiing téc cAu tric cung céac 16 héng kinh té va xa
hdi la nhan vién dich vy, ngwoi nhap cw, cong déng Da denva Nguoi da mau (BIPOC) cac cong
ddng c6 kha nang tlep can han ché véi cac dich vu y té, ngudi khdng c6 nha &, va ngudi khuyét tat
va cO cac nhu cau tiép can va chirc ndng khéac.

T cudi Thang Ba 2020 dén Thang Sau 2020, PHSKC va cac dbi tac Ion hon tiép tuc mé réng tng
ph6 véi COVID-19. Diéu nay bao gébm viéc thiét 1ap dia diém thtr nghiém COVID-19 dau tién &
Shoreline, kh&i déng chién dich Chung tay, nhung Giéan cach (Stand Together, Stay Apart) vao ngay
25 Thang Ba nam 2020 cuing v&i Lénh O nha, Gitr manh khée (Stay Home, Stay Healthy) clia Tiéu
bang, phan héi hang tram cau hédi ciia phwong tién truyén thong dia phuong, tiéu bang, quéc gia va
quéc té va khdi chay mot trang di liéu cong cong. Khi cac quan chirc tiéu bang va dia phuwong tiép
tuc mé& rong phan hdi COVID-19 trong sudt mua hé nam 2020 qua viéc mé& cac dia diém xét nghiém
bd sung va lién tuc truyén dat viéc tiép tuc gidn cach xa hoi, PHSKC va ca Hat ciing tiép tuc thyc

9 Hat King. 4.3.20. Nhan vién Y té dia phwong céng bb cac khuyén nghi méi dé giam nguy co lay lan COVID-19. Truy cap
31.5.22. https://kingcounty.gov/depts/health/news/2020/March /4-covid-recommendations.aspx

10 Hat King. 5.3.20. Nhém Cé van Dai dich Hat King. Truy cap 14.6.22. https://kingcounty.gov/depts/health/covid-
19/community-faith-organizations/~/media/depts/health/communicable-diseases/documents/C19/parcag/PARCAG-2020-
Mar-5-minutes.ashx

11 Hat King. 15.3.20. Cap nhat COVID-19 tai Hat King vao ngay 15 Thang Ba nam 2020. Truy cap 31.5.22.
https://kingcounty.gov/depts/health/news/2020/March/15-covid.aspx

12 | ou Schmitz, Uy ban Y té Ngwdi da dd Hoa Ky cho Bang Washington, Lén ké& hoach Phan &ng Sw ¢b khan cap cho Dy
an Bénh Truyén nhiém Bo lac cda 2019-2020, ngay 11 Thang Ba, 2020
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hién cac hanh déng dé phuc vu céng bang céng ddng cia minh. Mot tuyén bé trén toan Hat King vé
phan biét chiing tdc, mét cudc khiing hoang stre khde cdng ddng da dwoc dwa ra vao ngay 11 Thang
S4au nam 2020. Bén ngay 20 Thang Chin nam 2020, PCAG da dwoc téi lap véi tw cach la Nhdm cb
van Coéng ddng Phan biét Chung téc va Dai dich Hat King (PARCAG) va sir ménh clia PARCAG d3
dwoc slra dbi thanh "xac dinh, truyén cdm hing va huy déng céc gidi phap tao bao dé dbi pho voi
cac cudc khang hoang khan cép lién quan 1an nhau tir COVID-19 va phan biét chiing téc c6 hé
thdng." PHSKC hop tac véi Van phong Cong bang va Tw phap X& hoi (OESJ) cla Hat King cling da
ra mat mot sb trang dir liéu va hé théng theo dbi dir liéu méi bao gdm mot hé thdng dé phan dinh cac
tac dong ctia COVID-19 dbi véi nhirng ca nhan tréi qua tinh trang vé gia cw, mét Cong cu Tim kiém
Thwe phdm dé khuyén khich hé tro cac trang trai dia phwong va trang div liéu vé strc khde hanh vi dé
tranh cac tac dong dén xa hai, kinh té va strc khde tdng thé & Hat King.

Bé4t chap s gia tang cac ca COVID-19 mé&i hang ngay vao mua thu va mua ddng nam 2020 lién
quan dén céc cudc tu hop trong ky nghi va thoi tiét lanh hon, da cé tién bd trén mét tran tiém ching.
Vao ngay 14 Thang Mwoi Hai nam 2020, chuwong trinh tiém ching COVID-19 cta Washington d& bat
dau, sau khi vac-xin nay c6 Giay phép Str dung Khén cép. Nhan vién y té (bao gébm nhan vién y té
céng déng), nhirng nguo’l ing phé dau tién, nhirng nguo’l song hoac lam viéc trong cac co s& cham
séc dai han va tat ca cac nhan vién khac trong cac co s&y té co nguy co phoi nhiém cao v&i COVID-
19 la nhitng nhédm dau tién da diéu kién dé tiém chiang. Nhirng liéu vac-xin dau tién da dén Hat King
ngay sau doé, vao ngay 16 Thang Mw&i Hai nam 2020.%3

Vao ngay 8 Thang Mét nam 2021, Hat King thdng bao rang ho sé& phan bd $7 triéu cho viéc tao ra
cac diém tiém ching céng déng sé lwong 1&n va cac nhém lwu ddng dé tiém ching cdng bang cho
cw dan, ngoai viéc tiém ching dwoc cung cip thong qua hé théng chdm séc strc khde va cac hiéu
thudc.2* Dén ngay 18 Thang Mot nam 2021, quy dinh du diéu kién da dwoc mé rong dé bao gdm
nhibng nguoi tir 50 tudi tré 1én ciing nhw cac ca nhan tir 50 tudi tré 1én sng trong mét ho gia dinh
nhleu thé hé.’> Nhirng thach thire I1&n trong viéc quan ly cac cap d6 tiém chung va viéc phan phoi
véac- xin lién quan da xuéat hién & Washington va trén toan quéc. Khi nhu cau ve véac- xin vuirgt qua
ngudn cung vao mua xuan ndm 2021 va hwéng dan tlr ca chinh quyén lién bang va tiéu bang lién tuc
thay ddi, cac quan chirc y t& hat phai nhanh chéng thich nghi va quyét dinh xem c6 nén ap dung cac
khuyén nghi méi hay theo dudi k& hoach tiém chiing ban dau cda ho.

Tuy nhién, dén du Thang Hai ndm 2021, PHSKC da thiét |ap hai diém tiém chdng sb lwong Ién, mét
diém tai Trung tam ShoWare & Kent va mét diém tai Trung tam Ap dung Dich vu Chung (General
Services Administration Complex) & Auburn, v&i nhiéu diém méi duwoc Ién ké hoach sé tao trong
twong lai. Cac dia diém nay duworc thiét ké dé phuc vu nhivng ngudi cé thé gap phai rao can trong

13 PHSKC. 16.12.20. Nhirng liéu véc-xin diu tién dén Hat King. Truy cap 31.5.22.
https://publichealthinsider.com/2020/12/16/first-doses-of-vaccine-arrive-in-king-county/

14 PHSKC. 8.1.21. Hat King céng bb tai tro méi cho N6 lwc Tiém ching Céng déng. Truy cap 31.5.22.
https://publichealthinsider.com/2021/01/08/king-county-announces-new-funding-for-community-vaccination-efforts/

15 B4 Y té Bang Washington. Ngay 10 Thang Hai nd&m 2021. Bao hiém Tiém chiing COVID-19 theo Chiing tdc, Dan toc va
Do tudi & Bang Washington. https://doh.wa.gov/sites/default/files/2022-03/348-791-
CoOVID19VaccinationCoverageRaceEthnicityAgeWAState.pdf?uid=6282e74a61b25
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viéc tiép can véc-xin COVID-19 thng qua cac hé thong cham sdc strc khde truyén thong, bao gom
ca nguwoi I&n tudi (tlr 75 tudi tré 1én) & phia nam Hat King.16

Khi cac cap do vac-xin dwgc mé ra, Hat King da thiét 1ap muc tiéu tiém ching téi thiéu 1a 70 phan
tram tat ca nhivng ngudi trwdng thanh du diéu kién mét cach cong bang, hiéu qua va nhanh chéng
trén tat cd cac nhom va khu ve chiing tdc va dan tdc cla hat trwdc ngay 30 Thang Sau nam 2021.%7
Diéu nay bao gém viéc tao va xuat ban_Chién lwoc Khu vwe Théng nhét ctia Hat King: Phan phdi Vac
xin COVID-19 va Cac Nqguyén téc Phan phéi Vac xin Coéng bang vao Thang Tw nam 2021. Bat dau tir
ngay 15 Thang Tw ndm 2021, tt cd moi ngudi & Washington tir 19 tudi tré 1&n déu da diéu kién
nhan vac-xin COVID-19. Bén ngay 15 Thang Sau ndm 2021, 70 phan tram cw dan cla Hat King tiy
16 tudi tré 1én da hoan thanh loat vac-xin cta ho, thic day viéc chAm dut chi thi deo mat na cda
PHSKC hai tuan sau dé cung véi viéc d& bd cac han ché déi vai toan Tiéu bang va chi ra rang da dat
dwoc muc tiéu dwoc néu trong Chién lwoc Khu vee Thdng nhat ctia Hat King vé Phan phéi Vac xin
COVID-19.

Ty & tiém chlng da tang trong suét mua xuan cling mua hé nam 2021 va cac ca COVID-19 hang
ngay mai nhin chung da gidm cho dén khi bién thé Delta xuat hién vao cudi Thang Bay. Tai thoi diém
do, cac trwerng hop COVID-19 hang ngay néi chung da ting dén Thang Mét nam 2022 véi vai trudng
hop ngoai I&. CDC khuyén nghi deo khau trang & nhirng noi céng cdng trong nha, ngay ca dbi véi
nhirng nguwdi da dwoc tiém ching. Bang Washington sau d6 da ban hanh nhiém vu deo mat na trong
nha vao ngay 23 Thang Tam nam 2021, mét nhiém vu sé tiép dién dén ngay 11 Thang Ba nam 2022.

Viéc suy glam ty 1& hiéu qua cda vac-xin COVID-19 vao mua thu nam 2021 da thuc day quy dinh du
tiéu chuén dé tiém liéu bd sung. Den ngay 22 Thang Mwdi ndm 2021, cAc ca nhan trén toan tiéu
bang c6 nguy co nghiém trong mac bénh COVID-19 v&/ho&c nguy co phoi nhiém cao da diéu kién dé
dwoc tiém liéu bd sung, sau dé kém theo viéc mé rong tinh da diéu kién trén toan tiéu bang cho
nhitng nguoi tir 20 tudi tré Ién vao ngay 20 Thang Mwoi Mot nam 2021. Tai thoi diém viét bao cao
nay (Thang Sau nam 2022) 53 phan trdm cw dan Hat King t 19 tudi tré 1én d& nhan dwoc mot liéu
bd sung vac-xin COVID-19.

PHAN BIET CHUNG TOC, MOT CUOC KHUNG HOANG Y TE CONG
DONG

Phan biét chiing téc 1a mét cudc khing hodng sirc khde cdng déng. N6 de doa cac cdng dong trén
khap Hoa Ky bang cach gay ra sw bat binh dang vé sirc khde, twéc di kha nang tiép can cham séc
strc khée quan trong ctia cac ca nhan va dan dén ty Ié t& vong cao hon, tudi tho ngan hon, ty 1& méc
bénh cao hon va thiéu kha nang tiép can diéu tri.!8 Phan biét chiing tdc cé cAu tric la nguyén nhan

16 PHSKC. 29.1.21. Hat King M& clra Céac diém tiém ching Covid-19 & Kent va Auburn dé& Cung cap Quyén truy cap cho
Nhirng ngwdi Ién tudi dé bi tén thwong va Nhirng ngwdi cham séc ho. Truy cap 31.5.22.
https://publichealthinsider.com/2021/01/29/king-county-opens-covid-19-vaccination-sites-in-kent-and-auburn-to-provide-
access-for-vulnerable-older-adults-and-their-caretakers/

17 Cac nguyén tac ctiia PHSKC dé Cung cip Vac-xin Céng bang.

18 CDC, "Céng bang Strc khde," https://www.cdc.gov/chronicdisease/healthequity/index.htm.
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Tém tat mé réng

gdc ré cia mot s6 chénh 1éch vé sire khde, thé hién thong qua luat phap va chinh sach tao ra cac rao
can dbi véi dich vu chdm séc cdng bang va chat lwong cao.!® Ngoai cac hanh vi ca nhan cla qubc
gia phan biét déi x&r, phan biét chiing téc cé ciu tric xam chiém cac hé théng quyén lyc, cung cap
thdng tin cho viéc ra quyét dinh va lam gia tdng sw bat binh déng vé src khde. Ciing 1a nhirng ché do
nay loai tri» nguwdi khuyét tat, dan dén cac chénh léch vé sirc khde. Ngudi khuyét tat co nhiéu kha
nang bi ttr chéi cham soc stre khdée hon nhirng ngudi khéng cé khuyét tat, vi sw bat binh dang duoc
thic day béi nhivng quan diém phan biét dbi x(r va cd xwa vé khuyét tat. Khi hiéu dwoc nhivng tac
ddng cua phan biét chiing tdc dbi véi stre khde clia cong ddng, diéu quan trong 1a phai s&v dung lang
kinh giao thoa - phén biét chung tdc thuwdng khdng chi xay ra mét minh, ma giao thoa v&i cac hinh
thirc phan biét dbi x&r khac, bao gdbm phan biét déi x(r trén co sé& kha nang hoéc tinh trang kinh té xa
héi. S dung mét dng kinh cé khd ndng nhan ra sy phan biét dbi x(r nay la can thiét, dac biét 1a trong
strc khée cong déng va phan hoi véi tinh hubng khan cap.

VIRUSES
DON'T
Coronavirus doesn't DISCRIMINATE
-

recognize race,
nationality, or ethnicity.

2019 nevel coronavirus started in Wuhan,

China. That's just geography. Having
AND NEITHER SHCULD WE
Chinese ancestry does not make a person

more vulnerable to this illness. Stigma will NOT fight coronavirns.
Sharing accurate information will.

Learn more: kingcounty.gov/ncov

kingcounty.gov/ncov/anti-stigma

Hinh 2: Céc tai liéu tiép can cong déng

Bai dich COVID-19 tiép tuc kéo Ii birc man vé tc dong cta phan biét ching toc co' cau trong cham
séc stre khde clia My. Phan biét ching toc dbi véi ngudi gbc A gia tang dang ké trong thoi ky dai
dich, v&i mwc tang 77 phan tram dwoc ghi nhan cho téi ac thu han véi ngwoi chau A séng & Hoa Ky
tr Thang Ba ndm 2020 dén Thang Sau ndm 2021.2° Ngoai ra, sw b4t binh dang vé strc khde trong
&ng pho véi dai dich cling da dwoc ghi nhan. CDC tuyén bé rang trong sé 65 phan tram cac ca
COVID-19 & Hoa Ky noi c6 di¥ liéu vé chang tdc va sac tdc, ngwdi Da den chiém 14 phan tram sb ca

19 Rugaijah Yearby, Brietta Clark va José F. Figueroa, "Phan biét chiing téc cu tric trong Chinh sach cham séc stic khée
ctia Hoa Ky & lich s va hién dai" Cac van dé strc khée quyén 41:2,
https://www.healthaffairs.org/doi/10.1377/hithaff.2021.01466February2022.

20 Mary Finding, "COVID-19 da thic day Chd nghia Phan biét dbi xtr va Bao lwc dbi véi nguwdi My géc A, " Health Affairs,
Ngay 12 Thang Tw nam 2022.
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t&r vong lién quan dén COVID-19, mac du chi chiém 13 phan tram tdng dan s6.2* Ngudi gbc Tay Ban
Nha dai dién cho 24 phan tram cac ca COVID-19, méac du chi chiém 18 phan tram dan sé Hoa Ky.
Tinh dén ngay 12 Thang Mwdi Hai nam 2022, Hat King da c6 2.850 ca tir vong (0.6 phan tram sb ca
dwong tinh). Ty Ié t& vong duoc diéu chinh theo d6 tudi clia cac ca duwoc xac nhan cao nhét trong sb
nhirng cw dan la ngwoi Hawaii ban dia/dao Thai Binh Dwong (749 ngu&i trén 100,000), nguwoi My
g6c An Do/Alaska (452 ngudi trén 100,000), ngwdi géc Tay Ban Nha/Latinh (260 ngui trén
100,000) va ngudi da den (219 ngui trén 100,000). Ty 1é cho hiu hét cac codng déng da mau cao
hon so v&i cw dan Da tréng (106 ngwdi trén 100,000). Nhirng nguwdi trong tu cling trdi qua cdn bénh
nay cao hon nhiéu so véi nhivng nguwdi khéng bi giam gilr. Vao nam 2020, 40 trong sb 50 dot bung
phat COVID-19 réng nhéat da xay ra trong cac nha t0.22 Nguoi khuyét tat da trai qua nhirng tac déng
doc dao do sw béat binh dang vé strc khde trong dai dich COVID-19, do viéc thiéu cac rao can vé thu
thap di¥ liéu dung cach va kha nang tiép can thdng tin, xét nghiém va tiém chdng da khién ho gap
phai sw chénh I&ch I&n hon trong phan héi sirc khde cdng ddng.23 Khi cac nd lwc phuc héi tiép tuc,
cac nhom dan cw bj thiét thoi trong lich st tiép tuc phai d6i mat véi cac thir thach I&n hon do phan
biét chiing tdc va sw giao thoa ctia n6 vé&i cac hinh thire phan biét dbi xt khac.

bai dich COVID-19 tap trung vao diéu ma nhiéu chuyén gia, nhirng nguo’l ung hé va cong dong da
biét trong mot thoi gian rat dai: phan biét chiing téc de doa sinh ké cda hang triéu ngwdi bang cach
gay ra sy b4t binh dang vé strc khde va phai dwoc gidi quyét nhw mot cudc khiing hodng stre khde
coéng dong. Hat King, cung véi ba tiéu bang va mét sé thanh phd khac, da tuyén bé phan biét ching
téc 1a mot cude khing hodng strc khde cong ddng vao Thang Sau ndm 2020, thiét 1ap cac gia tri cbt
16i, cac muc tiéu co thé do lwdng dwoc, cac wu tién chinh sach va phan bd ngan sach dé hé tro cam
két co y chong phan biét chung toc va chiu trach nhiém trwéc BIPOC. 24 La mét phan clia phwong
phép tiép can Toan Cong dong dé wng pho VO tat ca cac mdi nguy hiém, sw bat binh déng vé strc
khoe phai dwoc dat 1én hang dau trong cac nd lwc 1ap ké hoach va &rng pho dé hé tro khd nang phuc
hoi khi d6i mat véi cac cudc khiing hodng strc khde cdng dong.

PHAM VI CUA BAO CAO SAU HANH PONG (AAR) VE COVID-19

AAR nay tap trung vao phan &ng ctia PHSKC dbi v&i dai dich COVID-19. Muc dich ciia AAR COVID-
19 nay la thu thap toan dién cac phwong phap hay nhat va bai hoc kinh nghiém t&r Thang Mot ndm
2020 - Thang M6t nam 2022 dé tang cwéong kha néng ctia PHSKC. AAR nay phan anh cac hoat déng
mé&i ndi da mang lai loi ich cho viéc (rng pho véi dai dich va can dwoc tiép tuc hodc tang cweng cho
cac phan wng dai dich trong twong lai. Hy vong cua céc tac gia cla tai liéu nay la AAR COVID-19 nay
sé trinh bay cac khuyén nghij dé thyc hién nhadm cai thién hon niva cac nd lwc wng phoé khan cép cua

21 CDC, "Xu hwéng Nhan khau hoc clia Cac trudng hop COVID-19 va tlr vong trong Bao céo cltia Hoa Ky," cap nhat ngay
27 Thang Nam nam 2022, https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#demographics.

22 Alexandria Macmadu va céng sw, "COVID-19 va B4 ti Hang loat," The Lancet quyén 5:11, ngay 9 Thang Mudi ndm
2020.

23 VVign Quéc gia vé Quan ly Cham séc Stre khde, "Khuyét tat, Céng bang Strc khde va COVID-19," cap nhat ngay 14
Thang Mwoi nam 2021, https://nihcm.org/publications/disability-health-
equity#:~:text=Risk%200f%20Poor%200utcomes%20from,other%20members%200f%20the%20population.

24 Hat King, "Phan biét chiing toc, Mdt cudc khiing hoang vé Strc khée Cong ddng," ngay 11 Thang Sau nam 2020.
Https://kingcounty.gov/elected/executive/constantine/initiatives/racism-public-health-crisis.aspx#values.
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PHSKC trong twong lai. Bao cao nay khong bao gbm tat ca cac cong viéc lién quan dén COVID-19
nhwng la mdt mau cac hoat dong dwoc thu thap from PHSKC.

PHUONG PHAP BAO CAO SAU HANH DONG

Ban AAR cho COVID-19 nay dugc bién soan bang cach sir dung phwong phap thu thap di liéu
phwong phap hén hop. Diéu nay bao gébm viéc xem xét toan dién cac ghi chi phéng van tir cac bén
lién quan va cac ban tém tat thao luan dwoc té chirc bdi PHSKC. Ngoai ra, dir liéu nay da dwoc xem
xét va phé duyét b&di Nhém Quan ly Dy an AAR ciia PHSKC. Tét ca dir liéu da duwoc xem xét va
phan tich b&i mét cong ty tw van sirc khde cdng ddng va quan ly khan cap bén thi ba, Constant
Associates (CONSTANT), dwoc Bo Y té Cong cong — Hat Seattle & King ky hop ddng dé tién hanh
danh gia cdng bang va doc 1ap vé cac né lwc ing pho va phét trién bao cao nay. Doi ngi quan ly
khan cap va cac chuyén gia y t& cong cong cia CONSTANT dat muc dich la tién hanh phan tich
minh bach va trung thwc vé cach phan héi va phat trién cac khuyén nghi cai thién mét cach thuc té va
c6 thé hanh dwoc dwoc, phi hop véi hoc thuyét ciia Chwong trinh Danh gia va Thuc hién An ninh
Noi dia (HSEEP), cac nguyén tac danh gia ng pho sw cb tiéu chuan khac va cac phwong phap lam
viéc tot nhat.

DU LIEU PUO'C THU THAP CUA PHKSC

Mét loat di¥ liéu d& dwoc thu thap béi PHSKC dé dam bao cac nhoém g pho, nhan vién va tinh
nguyén vién co tham gia vao viéc tao ra AAR nay. Cac loai di liéu sau day la nguon chinh dwoc st
dung dé tao bao cao nay.

Cac Phéng Van

Mot tram muwdi moét cude phdng van co dong da dwgc PHSKC thyc hién dé xem xét cac sy kién lon
xac dinh cac linh virc quan trong can cai thién va thé manh lién quan dén cac nb lwc rng phoé. Nhirng
nguoi dwoc phdng van da dwoc PHSKC xac dinh & cac c¢b ddng va nhom chi chét trong giai doan
&ng phd COVID-19 dwoc dé cap trong AAR nay. TAt ca cac cudc phdng van da duoc thue hién vao
ndm 2021. Loat cudc phdng van dau tién 1a véi ban 1anh dao, 1anh dao PHSKC va mét sb cac truéng
nhém linh vwe ng phod nhat dinh. Tap hop cac cudc phdng van thr hai la v&i mét loat cac khach
hang tiém nang trong Iinh vwec (ng phd. Cac cudc phdng van nay cho phép nhirng nguoi tham gia
phac thao cac hoat déng chuan bi quan trong va mé ta cac diém manh ban than xac dinh thay trong
dot tng pho, cac linh vwe can cai thién va cac khuyén nghi dé thwe hién trong twong lai. Ban chép lai
cta cac cudc phdng van nay da dwoc CONSTANT phan tich cho muc dich ctia AAR nay.

Céac Cudc Thao Luan Pwoc Tao Diéu Kién

Nhan vién PHSKC d3 tao diéu kién cho 48 cudc thao luan véi mdi nhém phan teng trong td chire.
Nhing budi nay thuwéng duoc goi la "xét duyét ndng sau sy kién." Thdng qua cac cudc thao luan
nay, nhitng ngudi tham gia da trinh bay chi tiét cac diém manh, cac linh vwe can cai thién va dé xuat
cac hanh déng dwa trén kinh nghiém cuia ho trong qué trinh &ng phé. Cac budi nay cho phép cac
nhém bay té quan diém va y kién cta ho, déng théi thic day nhan thirc vé cac phwong phap hay
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nhét duoc thie hién va nhiing thach thire phai dbi mét trong cac giai doan khac nhau cua phan tng
COVID-19. Cég bao cao tom tat cia cac cudc hop nay dwoc PHSKC bién soan va phéan tich b&i
CONSTANT dé thém vao béo cao nay.

Cac Khao Sat

Hai cudc khao sat da cung cap moét dién dan dé nhirng ngudi dwoc hdi dédng gop cho AAR va cho
phép CONSTANT xac dinh cac van dé va cha dé chinh. Mét cudc khao sat dién tir d& ndm bt quan
diém cutia nhan vién PHSKC, bét ké vai tro trong dot (rng pho ctia ho da dwoc PHSKC phat trién va
phan phéi rong rai. CONSTANT d4 tién hanh phan tich 414 phan héi nhan dwoc cho muc dich cla
AAR nay. Mot béo céo tom tat day di dwoc bao gébm trong cac phu luc va div liéu to cude khao sat
nay da cho biét théng tin dé xay dwng cac chi d& méi ndi va phd bién. M6t cudc khao sét thir hai da
dwoc PHSKC tao ra dé thu thap phan héi tir cac tinh nguyén vién cla Quan doan Dw tri» Y t& Cong
cong (PHRC). Cudc khao sat nay dwoc dua ra tr Thang Nam dén thang Sau ndm 2021. M6t bao cao
tém tat ciia 462 phan hdi nay da dwoc PHSKC tao ra va div liéu da dwoc CONSTANT xem xét va két
hop & nhirng noi thich hop.

Xem Xét Tai Liéu

M6t thw vién tai liéu phong phu lién quan dén &ng pho véi COVID-19 da dwoc bién soan va quan ly
b&i PHSKC. CONSTANT da xem xét cc tai liéu va tai nguyén thu thap dwoc dé xac dinh thdng tin
bd sung nham bd sung cho cudc phdng van, thdo luan dwoc tao diéu kién va két qua khao sat. Ngoai
ra, CONSTANT d4 nghién ctru cac tai liéu tham khao tric tuyén va cé san céng khai, khi can thiét.
CA4c tai liéu bao gébm 15 bao céo lién quan dén céac bai hoc kinh nghiém va cac AAR twr dbi tac, 25 Ké
hoach Hanh ddng Sw cd HMAC, Bao c&o Tinh hudng cling cac 1&i nhan, va 9 blog cung bai béo
truyén théng néu chi tiét cac nd lwc (rng phé ctia PHSKC. M6t danh sach cAc tai liéu dwoc xem xét
va bao gébm trong AAR nay c6 thé dwoc tim thay trong danh séach tai liéu tham khao trong cac phu
luc.

CAC BUOI PHAN HOI PPQ'C TAO DIEU KIEN VOl CAC POI TAC (TUC LA CAC
CUOQOC HOP THANH PHO)

DPé dam bao céac dbi tac codng doéng ciing dwoc cung cap mdt co hoi d& dong gép quan diém cia ho,
PHSKC va CONSTANT da lam viéc cung nhau dé xac dinh cac nhém dé mai tham gia cac budi phan
hdi c6 nguwdi diéu phdi (con dwoc goi 1a "cac cudc hop thanh phé townhall"). CONSTANT da td chirc
bdn budi nay véi 31 ngwdi tham dw. Nhirng cudc thdo luan nay 1a co hdi dé thu hat y kién dong gop
t& cac co’ quan cho cdng déng, cac t6 chirc cho dire tin (FBO), cac ddi tac chinh pha va bd lac, cac
nha cung cap dich vu cham séc stre khde va cac dbi tac quan trong khac. Nhivng ngwdi tham gia da
dwa ra quan diém cuta ho vé cac diém manh, cac linh vc can cai thién va cac khuyén nghij dwa trén
kinh nghiém cua ho trong qua trinh ¢ng pho v&i dai dich COVID-19. CONSTANT sau d6 da két hop
nhirng phat hién nay vao AAR. Cac T Chirc Cong Ddng va Cac Td Chirc Dya Vao Dire Tin da dwoc
cung cap cac wu dai dé tham gia vao cac phién hop. Cac budi hop nay duoc td chirc bang tiéng Anh
v&i Phién dich Truy cap Truc tiép (CART) va phién dich trwc tiép cho nhiéu ngén ngir. Mét bang chi
tiét vé sw tham gia ctia Cac bubi hop thanh phd nay cé thé duoc tim thay trong ban bao céo day du.
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CAU TAO AAR

B&o cao dwoc ciu tao dé& bao gébm Téng quan vé Sy c6, HMAC va tom tat CAu trac Quan ly Sw cb
va Phan tich Céac phat hién Chinh lién quan dén cac né lwc ng phd. V&i do dai va mae do rong cia
dai dich cling nhw pham vi chwa tirng c6 clia cac né lwc rng phé cho PHSKC, béao céo nay khéng
c6 nghia la toan dién tat ca cac hoat déng dwoc thwe hién dé ing pho véi dai dich. Thay vao
do, b&o céo nay co y dinh tap trung vao cac thé manh chinh va céc linh vwe can cai thién dwoc cac
bén lién quan ghi nhan dé xac dinh cac co héi tac ddng dén cac phan ng khan cép trong twong lai.

Nhirng phat hién chinh tao nén ndi dung cét 16i ctia bao céo va dwoc tim thay trong Phan Phan tich
Céc diéu Puoc tim thay. Co6 14 linh vwe trong thm nham nhém cac phat hién theo cac cha dé twong
tw va, trong pham vi c6 thé, theo thir tw thei gian khi cac né lyc lién quan bat diu trong thei ky dai
dich. Mét vai vi du cho nhirng khu vie tap trung nay bao gém thong tin cong cong, quan ly tai
nguyén, dé cong bang va cac dbi tac cong ddng, xét nghiém, tiém ngtra va cac hoat ddng ndi bo clia
PHSKC.

M&i Iinh v trong tam lién két véi it nhat mét kha nang Chuén bj va 'ng phé Khan cap vé Y té Céng
cong (PHEP) ctia CDC, déng vai trd nhw mét khuén khd dé danh gia kha néng cla cac chuong trinh
chuan bj cho y té cong cong dé chuan bj, trng pho va phuc hdi sau cac truong hop khan cap veé strc
khoe cong dong nhw COVID-19. Trong moi [inh vire trong tam, nhirng phat hién dwoc trinh bay dwoi
dang diém manh hodc linh vwc can cai thién. Tuy nhién, trong subt qué trinh &ng pho véi strc khoe
céng dong déi voi dai dich, nhiéu phét hién khéng hoan toan la diém manh hodc linh vc can cai
thién, ma |a mot sy két hop cla ca hai. Cac phat hién dwoc ghi nhan 1a trén 1&n khi cac bén lién quan
chia sé thong tin tich cywc nhwng cung bay to réng 6 nhirng thach thirc va kha nang cai thién. Thoi
gian ung pho ciing dan dén viéc giai quyét mét sb linh viec can cai thién khi PHSKC lam viéc dé lién
tuc cai tién.

CAC PIEM MANH & DOI MO PANG KE

= Sy hop tac cua PHSKC gilra cac phong ban, bao gom ca vai tro 1anh dao ndi bat cta né cho
quéc gia trong tng pho voi dai dich, da gianh duoc glal thwdng. Cac bwdce lanh dao bao gdm
viéc tao hé thdng cd 1ap va céach ly dan sy dau tién clta qudc gia da phuc vu hon 2,300 cw dan
vao Thang Mét nam 2022. Ho cling dat ra va dap (rng cac muc tiéu tiém chuing déy tham vong
tap trung nhiéu vao tinh céng bang, ddng thei tao ra cac chién lwoc hé tro tiém ching cho
ngudi cao tudi va BIPOC. Ho ciing duy tri ty |& t&r vong thap nhat do COVID-19 trong s6 20
khu ve d6 thi I&n nhat trong ca nuéc.

= Trang di¥ liéu COVID-19 ctia PHSKC, chéng han nhuw cac trang di liéu dwoc tao b&di Nhém
Phan tich va Tin hoc (A&l), da kich hoat quyét dinh y té cong cong duoc hé tro b&i dir liéu.
Cac trang di liéu cho thay sé lwong truong hop, Iay truyén céng dong, giam sat déng bo va
sw hap thu vic-xin dwoc bao pha théng tin nhan khau hoc va dia ly. Cac trang di liéu, chang
han nhw Céng cu Dém Céng déng Dé bi tdn thwong trong Covid-19 ciing da tiét 16 rat sém
trong dai dich nhirng tac déng khéng can xirng ctia COVID-19 dbi véi quan thé BIPOC va da
dwoc Hiép hdi Quéc gia cac Quan chire Y té Hat va Thanh phd (NACCHO) céng nhan vé hiéu
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qua va sy d6i m&i clia chiing. Viéc s dung cac bang diéu khién nay cho phép PHSKC tap
trung trng phé vao cac cong dong cu thé va cung cap cac dich vy bo sung cho nhirng nguoi bi
anh hwédng nhieu nhat b&i dai dich.

= Nhirng nha diéu huwéng cong déng ludn dwgc nhan vién, dbi tac va cac bén lién quan cla
PHSKC coi la mét thé manh. Nhitng nha diéu hwéng cong ddng dai dién cho cac nhém dan
cw da dang dbi phé véi tinh trang thiéu phwong tién di lai, mat viéc 1am, mét an ninh lwong
thwe va mat nha &. Puoc dwa vao cdng déng cla ho, cac nha hang hai déng vai trd la ngudi
dan dwdng dé cé dwoc ngudn lwc cho cong déng cla ho, xua tan théng tin sai l&ch va néu bat
nhirng néi s hai va rao can da biét dbi véi cac ngudn lyc va cham soéc stre khde. Ngoai ra,
cac nhan vién diéu hwéng cdng ddng da cung cap théng tin va phan hdi quan trong cho nhan
vién PHSKC dé gitp dinh hinh va cai thién cdng viéc rng phé dé phuc vu tét hon cac cong
ddng cua ho. C6 rat nhiéu vi du trong subt bao cao nay néu chi tiét cac nha diéu huwéng cong
ddng thu hep khoang céach gitra cac nd lwc y té cdng cong va cac cong déng can noé nhat.

"Ho xuét hién va lang nghe. Ho héi ngay tir dau 1a 'Ban dang nhan duoc nhiing loai
cau héi nao tir cac thanh vién céng dong ma minh dang phuc vu?' r6i sau do cung
cap thong tin." — Ngwoi tham gia hop Townhall

= Nhom Tiép can Ngdn ngir cia PHSKC da nang cao tiéu chuén vé kha nang tiép can ngon ngl
théng qua ddi mai va hop tac voi cac ddi tac chinh. Nhém nghién ciru da chirng minh rang
viéc dich théng tin y t& céng cdng sang bén mwoi ngdn ngir véi thdi gian ndp ban dich ngan la
c6 thé dat dwoc va cé thé dwoc thue hién mot cach hiéu qua vé chi phi va nhay cdm vé van
hoa. Nhém da hop tac véi Lién minh Bang Washington vé Language Access (WASCLA) dé
phét trién mot hé théng cac dich gid giau kinh nghiém va dwoc chirng nhan tai dia phwong
dung luc, cho phép thdi gian ndp ban dich trong cling mét ngay, 24 gid va 48 gid. Bé nang
cao hiéu qua cla hé théng, PHSKC da mé& hé thdng cho cac dbi tac c6 kha nang ding ngon
nglr cho vai trd cdia ho trong &ng phoé véi strc khde cong dong.
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Hinh 3: Vi du vé cac hwéng dan sirc khée cong ddng

CAC LINH VU'C QUAN TRONG PE CAI THIEN

= Van con nhiéu rao can dé dat dwoc sw cdng bang trong ¢ng phé ctia PHSKC. C6 sy cham tré
trong cac quyét dinh cGa bén lanh dao l1am tdn hai dén coéng viéc, bao gébm viéc nhan manh
vao tinh cap bach so véi sy cdng bang, cac quyét dinh dwoc dwa ra ma khéng cé y kién dong
gop cla cdng dong, cac khd khan thi thodng trong viéc xac dinh anh hwéng dén céng viéc
trong cac céu trac diéu phdi da dwoc thiét 1ap, va sy thiéu dao tao vé sy céng bang gitra cac
nhan vién hoat dong. Méc du ty hao vé cac té chirc va cong dong ma ho c6 thé két ndi, cac
nhoém cha yéu tap trung vao viéc dam bao cong bang déy thay rang co cac két nbi voi cac
thanh vién cong déng chwa dwoc khai thac va cé cac nhom van vang mat trong cugc tro
chuyé&n. C6 mét sw thiéu hut dang cha y clia cac nha cung cép BIPOC trong Quan doan Dy
trir Y t& Cong cong, diéu nay lam day Ién lo ngai vé kha nang cac hé thdng dé phuc vu cac
coéng dong bi dnh hwdng khéng twong xirng béi dai dich.

= Lap ké hoach Nhu cau Truy cap va Chirc nang (AFN) khéng dwoc coi la mét linh viee quan
trong dé cai thién trong sudt qua trinh phan héi. Nhiéu ngui trong sd nhivng ngudi cd nguy
co nhiém tring va t& vong cao nhat do COVID-19 da khéng thé tiép can cac bién phap can
thiép sém nhw thir nghiém va sau do la vac-xin cho dén khi cac Té chirc Dwa vao Cong dong
(CBO) va cac nhém van déng cung cap thong tin lién lac va hé tro dang ké. PHSKC da c6 Phu
luc Ung phé Cong bang nhung khong cé ké hoach Tiép can va Nhu cau Chirc ndng hoéc diéu
phdi vién Pao luat Nguoi Khuyét tat Hoa Ky (ADA). Diéu nay néu bat nhirng 16 hdng trong cac
dich vu phién dich cho cw dan khuyet tat, kha nang tiép can dia diém xét nghlem va vac-xin,
sy dai dién trén cac bang di liéu y té cdng cdng va phuong tién di lai dé sir dung cac ngudn
lwc va ho trg COVID-19,
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Cac nhom PHSKC da déng y réng rai rang ho da bi qué tai véi khdi lwong cong viéc, va nhu
cau rng pho da vuot xa dang ké ngudn lwe cta ho. Nhiéu nhan vién, dac biét 1a ltc sém trong
giai doan phan hdi, da lam viéc 80-100 gio mét tuan lam viéc, thwong lam viéc nhiéu thang ma
khong co ngay nghi. Ngoai viéc danh thoi gian cho cong viéc, nh|eu nguwdi cam thay ho khéng
thé giam khdi Iuo’ng cong viéc, nghi ngo’l can thiét hoac giai quyét strc khée thé chat, cam xuc
ho&c tinh than ca ho. Cac nhan vién clia PHSKC bay té rang ho cam thay ho khéng duwoc bbi
thwdng thda dang cho viéc tdng trach nhiém theo cap sé nhan nay. Diéu nay tré nén phurc tap
déi véi mot sé nhan vién béi thue té 14 ho khéng da diéu kién dé dwoc tra lwong lam thém gie
va khéng thé sir dung boi thwerng bd sung dwéi hinh thire nghi phép cé lwvong do nhu ciu (rng
phé. Nhan vién nhan thdy va danh gia cao rang cac nha lanh dao da khuyén khich cac nhém
lam viéc va thwc hanh tw cham séc ban than, nhwng nhiéu ngwdi cadm thay diéu do la khéng
kha thi vi sw khuyén khich khéng dwoc phan anh bang viéc gidm khdi lwong cong viéc hoac
nhan sy day da dé dap ng nhu cau.

Viéc gidi thiéu cong viéc la m¢t phén thiét yéu cua viéc dua nhan vién maéi vao linh
vuc Y té Cong cong. Nhimng thik nhw nhéan huy hiéu ID, |4y quyén truy cgdp may tinh
va tim hiéu vé céac loi ich va quy trinh Y té Cong céng thdng thuong tiép tuc cén
duroc tiéu chuén hoa va dé truy cép hon (cho ca cac nguoi giam sat va cac thanh
vién méi tham gia trong nhém). Khi nhan sw thiéu hut déng ké, viécdao tao va gidi
thiéu cac nhan vién mdi ciing tao ganh nang cho nhan vién giam sat, nhing nguoi
lam viéc mot cach “anh hung” dé dam bao rdng nhom cda ho duoc dao tao tét.

- Nguoi tra loi Khao sat

Viéc tuyén dung va gidi thiéu la rat quan trong d& mé rong quy md lyc lwong lao déng nham
dap &ng nhu cau &ng pho véi strc khde cong ddng. Trong khi nhan ra ban chat chwa ting c6
cua dai dich, c6 nhirng ganh nang hanh chinh dang chu y va mét lwgng thoi gian dang ké can
thiét dé Iap day céc vij tri. Kha nang mé& réng han ché nay gop phan vao s kiét strc cla nhan
vién. Nhiéu nhan vién lwvu y rang vi vy da mét cac nhan vién tiém nang, va ho budc phai st
dung cac co quan nhan sy dé tam thoi Iap day khoang tréng. Cac co quan nhan sy lam trdm
trong thém sw bat binh dang véi PHSKC vi nhirng ca nhan dé dwoc trd mire lwong thap hon
va khéng c6 lgi ich ma cac nhan vién PHSKC c¢6. Nhiéu nhan vién mai cling da tham gia vao
céc vi tri tam th&i khién viéc dam bao cong viéc tre' thanh mdi quan tdm thuwdng xuyén. Diéu
nay tao ra sw khéng chac chén va cang thang cho c& nhan vién méi va cac nhom PHSKC ma
ho dwoc chi dinh. Hon niva, mot sé nhan vién bay té lo Idng rang vi nhirtng ngwdi maéi tuyén
dung dang & cAc vi tri tam thdi, sy da dang bd sung ma ho mang lai cho lwc lwgng lao dong
sé bi mat khi ho két thiic cdng viéc ctia minh véi hat.
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CAC DPE XUAT

Viéc téng hop va phan tich dir liéu dwoc thu thap thédng qua qua trinh sau hanh déng nay da dan dén
43 dé xuét cap cao dwoc nhom lai cho bay chi dé xuyén subt. Nhivng diéu nay dwoc xac dinh dé
gitp chuén bj cho PHSKC cho cac truérng hop khan cép trong twong lai bang cach hoc héi dua trén
bai hoc tr nhirng thanh céng va thach thirc qua khr thong qua twng phé véi dai dich COVID-19.
Nhirng nd lyc dé giai quyét cac muc nay rat dwoc khuyén khich va phi hop véi van hoa cai tién chat
lweng nhwng doi hoi thoi gian va nguon lyc dang ké dé hoan thanh day du. Cac wu tién canh tranh
nhau, bao gdm céac sw ¢ méi ndi, ciing nhan sw va ngudn lwc gidi han c6 thé doi hdi phai wu tién va
hiéu chinh lai cac dé xuat nay.

XAY DUNG MOI QUAN HE
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Hinh 4: Cac dbi tAc ting hd céac nd lyc tiém nglra ctia PHSKC

= Tan dung sw hop tac va cac mbi quan hé dwoc xay dwng voi cac b phan cong déng trong
qua trinh (rng pho vai COVID-19 va tiép tuc hoi hop thwdng xuyén vaéi cac t6 chirc nay dé thic
day quan hé doi tac sau sac hon v&i PHSKC va duy tri cac moi quan hé da xay dwng.

= Phat trlen quy trinh dé lién két cac td chtre tr thién va doanh nghiép voi cac CBO, FBO, cham
sOc y té va cac dbi tac khac. Khi ngudn tai tro c6 sén ma cac dbi tac cong dong c6 thé st
dung cho cac hoat déng rng phé tham hoa, hay thwc hién cac bwdc dé chia sé théng tin va
lién két cac dbi tac véi cac co hdi tai tro.
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= Chinh thirc héa cac mdi quan hé dwoc tao ra trong COVID-19. Nam bat cac méi quan hé nay
va phat trien mét chwong trinh dé dam bao cac moi quan hé doi tac co gia tri nay dwgc duy tri
va cung cO. Hay xem xét:

o Thiét lap mét quy trinh chinh thirc véi cac bén lién quan va dbi tac dwoc cong nhan
chinh thirc.

o M&i cac bén lién quan va dbi tac tham gia vao cac cudc hop 1ap ké hoach khan cép.
o Khuyén khich sy tham gia ctia cac nhém nay trong dao tao va cac bai tap thuec hanh.

o Tim kiém |&i khuyén cta ho trong nhivng Iinh vie noi ho hiéu biét ddc dao vé van dé,
chd dé hoac cau hai.

o Tiép tuc trd lwong cho cac thanh vién cong déng, cac bén lién quan va déi tac cho céng
viéc cta ho voi PHSKC.

o Khi phu hop, chinh thirc hda cac méi quan hé véi cac thda thuan, diéu 1& hoac bién ban
ghi nho (MOU).

TIEU CHUAN HOA CAC QUY TRINH

= Panh gia cac déi mai da hoat dong trong dai dich COVID-19 dé xac dinh liéu/cach thirc chung
c6 thé dwoc ghi nhan dé sir dung trong twong lai hay khéng, bao gdbm ca trong qué trinh trng
pho v&i bénh truyén nhiém. Két hop cac quy trinh van hanh tiéu chuan da stra d6i vao cac ké
hoach (rng pho c¢ lién quan cho cac linh vire ¢6 1ap trinh (vi du: tiém chung xet nghiém, truy
tim lién hé, thoéng tin céng céng), cling nhw diéu phdi cac chire nang quan Iy sw cd (vi du: cac
hé théng tai chinh tap trung).

= Thiét 1ap Don vi Hau can chuyén dung dé dap tng cac nhu cau theo ddi, van chuyén va xi ly
hang, dong th&i thiét [ap quy trinh rd rang trwédc khi bat dau phan phai.

= Xac dinh rd nang lwc ra quyét dinh cho tirng vai trd va ai can ky két vao cac loai quyét dinh va
tai liéu khac nhau trong cac quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP) c6 lién quan, md ta cong viéc
va ké hoach nhan sw.

= Xay dung va ghi lai mot chinh sach néu ra nhirng ky vong rd rang xung quanh cac nhan vién
PHSKC hién tai tham gia vao cac phan rng khan cép cho Ianh dao B6 phan.

= Chinh thirc hda dao tao bdi duwéng ICS va dao tao kip thoi cho tat ca nhan vién tham gia vao
cac hoat ddng phan ng hoac nhirng ngudi co thé dwoc kéu goi dong gop.

= Kham pha viéc stv dung cac hé thong khac ngoai WebEOC dé nam bat cac yéu cau tai nguyén
to cac dbi tac quan ly khan cép phi truyén théng.




Public Health }° PHSKC COVID-19 AAR

Seattle & King County Tom tat mé réng

TUYEN DUNG VA GIOI THIEU

Phat trién va ghi lai cac phan loai dwoc tiéu chuan héa trwdc bang cach chon cac co quan co
ban clia cbng viéc trng pho va ghi lai cac phan loai thich hgp tiém nang.

Phat trién trach nhiém cong viéc va vai trd can thiét cho nguén nhan lwc (HR) nhuw mét phan
ctia nhém huy déng lwe lwong lao déng. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc xac dinh mét yéu tb
kich hoat dé chi dinh nhan vién nhan sy ho&c phac thao cac chuyén mén can thiét xung quanh
cac loai viéc lam.

Trong qua trinh phan hoi, hay tiép tuc cung cap cho bd phan nhan sy mét nén tang dé cing cb
ky vong rang cac doi phan héi nén bao gom HR trong cac cudc tro chuyén nhan sy cda ho
sém va thuworng xuyén. Dam bao rang bd phan nhan sy dwoc dwa vao chwong trinh nghj sw
va c6 nhirng ca nhan tham dy tiéu chuén cho cac cudc hop cé lién quan.

Ghi lai giao thirc va cac bai hoc kinh nghiém tr viéc lam viéc v&i cac co quan nhan sy trong
gua trinh phan hoi.

Uu tién cac hoat ddng nham cai thién kha ndng cla Quan doan Du triv Y té Cong céng
(PHRC) trong viéc thu hat va gitr chan cac tinh nguyén vién da dang. Nhirng né lwc can cb
gang cai thién dang ké sy da dang cua cac thanh vien PHRC méi dwoc tuyén dung va sw
tham gia tich cwc cla cac tinh nguyén vién BIPOC.

Cap nhat hoac tao ra cac chinh sach nham duy tri hoac tdng cwong sw da dang cdia nhan vién
PHSKC. Phat trién cac chinh sach cé chi y lién quan dén cac van dé da dang va cdng bang
tlr cac bai hoc kinh nghiém trong phan &ng. Vi du, wu tién cac hoat déng tap trung vao viéc cai
thién kha nang cia PHSKC trong viéc thu hat va gitr chan cac tng vién va nhan sy da dang.

NANG LUC NHOM HOAC NHAN SU

Phat trién va ghi lai mét mo hinh nhan sy bao gébm s6 lwgng nhan vién can thiét trong cac giai
doan ban dot bién.

Thué va dao tao chéo cac nhan vién chuwong trinh bd sung dé cho phép st dung ky nghi ma
khéng SO sy vang mat clia ho sé tao ra nhieu khoi lwgng cong viéc va cang thang hon cho
cac dong nghiép trong nhém cua ho.

Xac dinh nguon tai tro' dang tin cay cho strc khde cong dong dé tng phé hiéu qua voi cac
trvdng hop khan cap vé strc khée cong dong.

Xac dinh nguén tai tro' ciu ndi gitra viéc két hop tién ing pho khan cép cla lién bang va tiéu
bang dé tranh sw gian doan trong cac hoat déng &rng phé va ngan chan viéc sa thai va thué lai
nhan vién.
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= Trong trang thai 6n dinh, duy tri tuyén dung mé lién tuc cho danh sach nhan vién & ché do cho
cho den khi can trien khai trong tinh trang ba khan cap.

CAC MOI QUAN TAM VE AN TOAN HOAC AN SINH

= Tham khao y kién ctia Chwong trinh H6 tro' Nhan vién (EAP), Ban than Can bang, Can bd An
toan va cac nhom c6 lién quan khac dé phat trién va ghi lai cac ké hoach nham dam bao
quyén truy cap tap trung vao cac nguoén luc strc khée tdm than/hanh phac c6 hiéu biét vé van
hdéa cho nhirng ngu&i trng pho.

= Phat trién va 1ap ho so cac ké hoach phan bd thoi gian va khong gian cho dao tao va phat
trien chuyén moén dé nhan vién cam thay dwgc ho trg trong vai tro cta ho va co thé duy tri khoi
lwong céng viéc can bang gitra nhiém vu lién tuc va nhiém vu phan hdi trong cac dot trng phoé
dai hon.

= Tao céac ké hoach tap trung vao viéc thwc hién cac thay dbéi ciu tric, chang han nhw thiét 1ap
cac wu tién (rng pho, dao tao chéo nhan vién dé moi ngwdi co thé trang trai cho nhirng nguoi
khac dang nghi ngoi, thué nhan vién nhanh hon va cho phép ngu®i phan héi luan phién ra
khéi phan héi thwdng xuyén hon, d& cho phép nhan vién tan dung nhu cau tw cham séc ca
nhan.

= Kham pha viéc cung cap cac ngudn lwc an toan va phuc loi cho tat cd nhivng nguwdi rng pho,
khong chi nhirng ngui la nhan vién cua Hat King.

S CONG BANG

= Lam viéc v&i ban 1anh dao tai lap khan cap dé td chirc nhiéu cudc tro chuyén hon vé quyén téi
cao cla nguwdi da trang va sy thong tri cia nguwdi da trang tai noi lam viéc.

= Tiép tuc cong viéc hop tac vé cong bang/kha nang tiép can clia nguoi khuyét tat. Tich hop va
thé ché héa cac thye hanh thanh cong tir tng phé COVID-19 vao cac dich vu y té cdng cong
va cac phan ng khan cap trong twong lai.

= Tham khdo y kién lanh dao tir nhém D6 tac Cong bang va Coéng dong dé chi dinh mét nhom
(vi du: Nhdm Phan trng Cong bang) gom cac nhan vién noi bd lam co quan chinh thirc dé tién
hanh danh gia cong bang ban dau vé cac chinh sach va chuwong trinh dw phong.

= Xay dwng va ghi lai mot quy trinh rd rang, nhéat quan dé tién hanh danh gia cong bang ban dau
vé cac chinh sach va chwong trinh dwoc dé xuat. Phan dinh cac tha tuc dé thyce hién danh gia
sw cOng bang ban dau, chi xem xét danh gia ndi bd so véi viéc xem xét 1an hai bao gdbm phan
hoi tlr cac bén lién quan bén ngoai.

= Thué thém céc vj tri cdng bang dich vu nghé nghiép va xay dwng cdng viéc cong bang trong
cac phan mé ta cong viéc. Thém trach nhiém cho cac muc tiéu cong ly va céng bang chuing
toc vao phan mé ta céng viéc va danh gia hiéu suat.

e —— >0




Public Health }° PHSKC COVID-19 AAR
Seattle & King County TOm tat me réng

= Van dong cho viéc ap dung céc tiéu chuén tiép can va cung cap dich vu chung trong cac
chwong trinh cia PHSKC dé phu hop véi cac cong déng da dang. CAc tiéu chuan can duoc
dap (rng hang ngay ciing nhw trong cac tham hoa. Diéu nay c6 thé bao gdm dao tao cho nhan
vién dé xem xét kha nang tiép can va dap &ng cac tiéu chuén viét cac tai liéu viét (ngén ng
don gian, can nhac vé hinh anh, v.v.), duy tri cac cach thirc 1am viéc tét nhat vé kha nang tiép
can cta Pao luat Nguoi My Khuyét tat (ADA) dwoc ghi lai cho cac chwong trinh/dich vu, hodc
tao cac giao thirc va dao tao dé dwa cac tiéu chuan ADA vao hoat dong.

= Dam bao tat ca cac ké hoach dé tiép tuc lam viéc véi cac CBO, nha diéu huwong cong dong va
cac nha lanh dao cong dong khac, bao gom viéc cé thu lao.

=  Pau tv thoi gian cho mbi chwong trinh chuy&n nghiép vé sire khde cdng ddng dé phi hop hon
v&i cac gia tri dwoc thiét lap b&i sw phan biét ching tdc nhi mét Cudc khung hoang Stre khée
Cong dong Tuyén b xac dinh mét tdm nhin chung vé cong bang dé tang cuwong sw tham gia
cua tat cd nhan vién vao chwong trinh nghi s cong bang va chéng phan biét chang tdc cta
bd, théng nhét cac nd Iwc va nhu cau cdng dong trung tam tét hon.

= Gidi quyét cac chénh léch mirc Ivong gitra cac Nhiém vu Dac biét va s6 tién thuong Ivong
cao hon cho nhan vién Thoi han Gip’i han Tam thoi, diéu nay da tao ra sw bat binh dang vé
cau trac gitra nhirng nguwdi maéi tuyén dung.

PHOI HOP/HOP TAC

= Xem xét cac cAu tric dé thuc day sy phdi hop noi bo, lién nhém Ién hon, gitp cac nhém phan
hdi khac nhau ludn hiéu rd véi hwéng dan va nhan thire thay dbi vé cac hoat dong dang duoc
dan d&t b&i cac nhém khac. Xac dinh cac cach dé hé tro tAm nhin hoat déng chung dé tang
cwdng cong tac trong cac nd lwc. Tiép tuc chia sé thdng tin rong rai gitra cac nhom lién nganh
bang cach phd bién céac tai liéu lién quan va phat trién cac ké& hoach trén coéng théng tin chia
sé dwa trén quan Iy kién thic.

= Thwc hién phan tich cdng bang chuyén sau vé ganh nang va cac rao can hanh chinh ma cac
quy trinh kinh doanh ctia hat danh cho cac déi tac cha chét (nhd) nhw nha diéu hwéng, dich
gia va ngudi thuyét trinh. Lam viéc véi Nhém Phén (rng Cdng bang dé xem xét phan tich va
wu tién cac rao can dé loai bé.

= Thiét 1ap médt cudc hop hang quy hoac hang nam dé tap hop cac nhom cb phan t cac tb chirc
ddi tac quan trong lai v&i nhau dé két ndi va chia sé cac phwong phap lam viéc hay nhét.

= Thiét lap va duy tri cac hé thong thwong xuyén dé tiép tuc cac mbi quan hé va lap ké hoach
trivdc khi xay ra tinh huong khan cap véi cac déi tac (vi du: thanh phéd va co quan nha nuérc,
doanh nghiép, hé théng cham séc strc khde va phong thi nghiém) da hé tro va/hoac sé co vai
trd quan trong trong viéc hop tac trong cac hoat ddng &ng pho trong twong lai, chang han nhuw
xét nghiém, tiém ching ho&c céc dich vu y t& khan cap. Diéu nay co thé bao gdm lién lac
thwéng xuyén, cac cudc hop, déng gop cho viéc Iap k& hoach khan cép va cac co hoi dé dao
tao hodc thwe hanh cac ké hoach &ng phdé dién tlr cung nhau.
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= Pé xuét cac nhém nhw luc lwong dac nhiém CBO, lyc lwgng d&c nhiém FBO nén cé moét vi tri
nhat quan sém trén ban déi tac trong viéc lap ké hoach rng phé. Dam bdo con dwdng tham
gia cho cac dbi tac cdng doéng, nhixng ngudi co thé khong cé kha ndng twong tac théng qua
thoi gian nhan xét, chia sé ndi dung cudc hop va kha nang truy nhap vao cudc hop théng qua
cac phuwong tién khac ngoai phuwong tién truc tiép.

= Tim cach bao gébm sw tham gia truc tiép ctia cong déng vao cac cau tric ICS cho cac sy kién
nhd hon, it phirc tap hon hodc thdi lweng ngén hon, dé tap trung vao cdng déng va trao
quyén cho cong ddng phan bd cac ngudn lwc (rng phé. Ghi lai nhivng cai tién nay trong ké
hoach ESF S6 8.

= Can nhac &p dung mét quy trinh ¢b van/theo d&i chinh thirc cho cac bd phan dang tim cach
kh&i dong cac dw an do cdng déng lanh dao trong twong lai d& hoc héi tir cac bd phan
PHSKC da thu hut thanh céng cong déng trong COVID-19. Vi du, cac mé hinh hwéng téi cong
ddng dé ra quyét dinh va cac cach dé thu hat cong ddng tham gia vao viéc thiét ké va thuc
hién theo chwong trinh.

= Lam guong véi cac thanh vién cong déng dé cho thiy sw sén sang ctia minh khi tham gia vao
cac cudc tro chuyén khéng thodi mai. Trong khi nhan thirc dwoc "vai vé trong hat" va tinh
nguwoi chung cla ching ta, hay danh khéng gian dé néi vé nhirng rao can anh hwéng dén
céng déng cla ta. Diéu nay co6 thé bao gdm dao tao hodc huwéng dan cho nhan vién vé lang
nghe tich cwc, hoa gidi xung dét hodc nhan phan héi quan trong trong cac cudc hop cdng
dong.

= Tiép tuc hé tro va két hop hon niva cac kha nang tiép can ngdn ngi, tao diéu kién cho sy phdi
hop va cong tac réng rai hon.

= HO try mua va hé tre cac thiét bi phu tro' cho ngwai dan tiép can cac dich vu clia hat. Cac thiét
bi phu tro thwong dwoc dan nhén la ho trg cho ngwoi khuyét tat nhw nguoi khiém thinh nhwng
hiru ich cho nhiéu thanh vién céng dong.
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Hinh 5: Cac diém tiém ching COVID-19

Dai dich COVID-19 1a mét trwérng hop khan cép vé sirc khde cong ddng chua tirng co, thir nghiém
hé thdng y té & tat ca cac cap chinh quyén. D& thém vao tinh chét vén da phirc tap ctia phan (rng
COVID-19, chinh quyén dia phwong trén khap dat nuwéc da déng thdi phan ng véi cac cude nao
dong dan sw, thoi tiét khdc nghiét va cac dam chay tham khéc trong subt ndm 2020, lam cang thang
thém co s& ha tAng ng pho vén da qua tai va lam phdc tap thém phan hdi véi COVID-19. V&i canh
quan thién tai phirc tap nay, PHSKC thira nhan tdm quan trong cta viéc xem xét ¢ng pho thdm hoa
ctia ho cho dén nay va xac dinh cac hanh déng khac phuc dé cai thién cac né lwc tng pho trong
twong lai, tiép tuc qua trinh nay khi phan rng COVID-19 van tén tai.

AAR nay néu chi tiét cac diém manh va linh vic can cai thién dwoc thé hién trong qué trinh PHSKC
phan &ng déi véi COVID-19 trong giai doan danh gia hoat doéng tr Thang Mot ndm 2022 - Thang Mot
nam 2022. T4t ca cac khuyén nghi dwoc xac dinh trong qua trinh tao ra bao cao nay dwoc tbng hop
thanh K& hoach Cai thién COVID-19, trong d6 cung cap mét 16 trinh cho PHSKC dé hwéng dan cac
nd lwc dién t& nham cai thién phan rng cha ho dbi véi cac dot bung phat bénh truyén nhiém trong
twong lai va cac tredng hop khan cép vé sirc khde cong dong khéac.
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