m King County

Quyén Khach hang va Ca nhan
T8 chirc Dich vu Quan ly Strc khée Hanh vi Quan King (BH-ASO)
Quy vi c6 quyén:

1. Nhan théng tin lién quan dén tinh trang sirc khde hanh vi cia minh

2. Nhan tat cd théng tin lién quan dén cac bién phap diéu tri strc khoe hanh vi, bao gém:
e diéu trji thay thé hoac
o tu dibu tri

3. Nhén thong tin vé cdac rdi ro, lgi ich va hdu qua cla viéc diéu trj strc khde hanh vi (bao
goém ca lya chon khéng diéu tri)

4. Tham gia vao quyét dinh lién quan dén viéc chdm sdc stre khde hanh vi clia quy vi, bao
goém cac quyén:
e tir chdi diéu tri, va
e trinh bay mong mudn vé cac quyét dinh diéu tri trong twong lai

5. Lua chon mot nha cung cdp dich vu strc khde hanh vi du diéu kién khi can thiét vé maty
té

6. Nhan dich vu phu hop véi d6 tudi va van hda

7. Tu do thyc hién cac nghi l& ton gido, mién |a hoat dong dé khéng vi pham céc quyén va
anh hudng dén viéc diéu tri cha ngudi khac hodc dich vu diéu tri.

8. Tur chditham gia vao bat ky hoat ddng nghi 1 tdn gido nao

9. Nhan céc dich vy, bat ké ching téc, tin ngudng, ngudn goc qudc gia, tdn gido, gidi tinh,
khuynh huéng tinh duc, tuéi tac hodc khuyét tat

10. Duoc hd tro véi mire gid phai ching trong treong hop bi khuyét tat gidc quan hay thé
chat, kha nang giao ti€p han ché, trinh do tiéng Anh han ché va su khac biét vé van héa:
e Nhan thong tin quy vi yéu cau va nhan tro gitip bang ngdn ngit hodc theo hinh
thirc quy vi lwa chon
e Duoc cung cap thong dich vién dugc chirng nhan va tai liéu dwoc dich mién phi
e Nhan dich vu tai mot dia diém khong cé rao can (dé dang tiép can)
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. Puoc ddi x{r vdi sy tdn trong va nhan pham bat ké ching téc, gidi tinh, tinh trang cuu
chién binh, tdn gido, tinh trang hdn nhan, ngudn géc qudc gia, khuyét tat thé chat,
khuy&t tat tdm than, tudi tac, khuynh huéng tinh duc hodc té tién.

Khong bi quay réi hodc loi dung tinh duc bao gébm lgi dung tai chinh va thé chat

Pugc d6i xtr vdi s ton trong quyén riéng tu cha quy vi trong pham vi luat phap quy
dinh,

Thuc hién cac quyén lién quan dén théng tin cd nhan va sirc khde cta quy vi theo cac
quy dinh bdo mét cda tiéu bang va lién bang

Yéu ciu va nhan ban sao hd so'y té& cla quy vi va cé quyén yéu cau stra d6i hodc chinh
stra

Quyén xem xét ho so chia quy vi trudc sy chirng ki€n clia quan ly hodc ngudi dugce chi
dinh

Khdng phai chiu bat ky hinh thirc kiem hdm hay xa ldnh nao dwgc dp dung nhu mét bién
phap cudng ché, ky luat, tu lgi hodc tra thu

Puoc ty do thuc hién cac quyén clia minh va phai ddm bao rang hanh vi dé khéng anh
hwdng xadu dén cach diéu tri cho quy vi

Nhan mot ban sao cac thd tuc khiéu nai hodc t6 cdo

GUi khi€u nai hodc van dé quan tdm (hodc yéu cau ngudi dugc chi dinh lam diéu nay
thay mat quy vi), bang 101 néi hodc bang van ban, vé bat ky van dé nao lién quan dén
dich vu cham séc hoac dich vu khac ngoai Thong bao Cong viéc.

GUri bdo cdo cho S&' Y té& khi quy vi cdm thay nha cung cap d3 vi pham quy tac danh cho
cac co quan strec khde hanh vi.

Khang cdo quyét dinh Uy quyén cta T6 chirc Dich vu Quan ly Strc khée Hanh vi Quan
King (BH-ASO) dan dén viéc tir chdi bat ky dich vu chdm séc hodc dich vu nao (Thong béo
Cong viéc) va nhan trg gilp tir BH-ASO khi n6p don.

Tiép can dich vu chdm séc khan cap 24/7; bat ké tinh trang bao hiém, mirc thu nhap, kha
nang chi tra va quan cu tru
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24. Duoc thong bao vé quyén tao va duy tri mdt mau chi thi trwde vé chdm soc ste khode
tam than (MHAD), va
e Nhan tro gilp trong viéc tao va duy tri mau chi thj trén,
e Quyét dinh ai s& dua ra quyét dinh Iwa chon bién phap chita tri cho quy vi néu
quy vi khéng thé dua ra quyét dinh doé.

DE biét thém théng tin, vui Idng truy cdp vao: https://www.hca.wa.qov/health-care-
services-supports/behavioral-health-recovery/mental-health-advance-directives

25. Tiép can cac thanh tra Ombud dé duogc tro gitp lién quan dén cac quyén cha quy vi bat
ké tinh trang bdo hiém, murc thu nhap, kha nang chi trd va quan cu trd

DE lién hé Thanh tra Strc khée Hanh vi Quén King, hdy goi: 1-800-790-8049 (sé mdy
nhanh 3)

Quy vj cling cé thé lién hé vdi Van phong vé Quyén Cong dan dé biét thém thong tin tai
http://www.hhs.gov/ocr.

HOb tro' ¢6 san:
Néu quy vi ¢6 thic mic vé bat ky phan nao cta buc thu ndy, hoic
can mau thu ndy bang ngdn ngit khac hoic dinh dang khac nhu
Ngon ngir Ky hiéu cia My (ASL), thuyét minh, chit noi hoic chit
in 16n, vui long goi cho chiing t6i theo s6 1-800-790-8049 hoic
vui 16ng lién hé voi chung t6i thong qua Dich vu Chuyén tiép
Vién thong (TTY) ctia chiing toi theo s6 1-800-833-6384 hoic
quay sO 7-1-1. Tét ca sira d6i hodc yéu cau dinh dang khac dugc
cung cap mién phi.
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