Quan King (King County)

Van phong Giam sat Co quan Cong luc (office of Law Enforcement Oversight)

Quy trinh ndp khiéu nai vé S@ Canh sat Quan King sé& dién ra nhu thé nao King County

Vdan phong Gidm sdat Co quan Cong luc (Office of Law Enforcement Oversight hay viét tét la OLEO)
cua Qudan King, véi tu cdch dai dién cho quyén loi ciia dan chdng, nd luc cai thién cdc dich vu cua
S8 Canh sat Qudn King (sau day goi la S& Canh sdt Qudan) bdng cdch day manh cdc phucong phdp
thuc hanh céng bding L@y trong tadm Lla gid tri cta tdt ca trai nghiém con ngudi trong viéc thi hanh ludt
phdp. OLEO dp dung cdc tiéu chuan chuyén nghiép cung véi cdc quan diém cua cdéng ddng dé xem
xét va khuyén nghi nhiing cdch cdi thién chuong trinh ddo tao, chinh sdch va thuc hanh cta S3 Canh
sat Quan.

i‘f‘ﬁ) OLEO ti€p nhan khi€u nai vé hanh vi sai pham cta nhdn vién Sé Canh
sdt Qudn. Nhéan vién OLEO luén sén sang gidi dép cdc thdc mdc vé
tha tuc khi€u nai val huéng dén cdc thdng tin cén cung cdp trong don
Quy vi ¢6 mudn khiéu nai vi khi€u nai. S& Canh sét Quan phu trdch viéc digu tra khiéu nai va OLEO
cho rang mot nhan vién S& phu tréch theo ddi, xem xét qud trinh diéu tra dé thdc ddy su coéng
Canh sat Quan ¢6 hanh vi bdng va tim ra su that. S Canh sét Qudn nghiém cdm viéc tra thu bdt
khong thich hop khong? ky ai d&d n6p khiéu nai vé hanh vi sai pham.

Tong quan vé
Thu tuc Khié€u nai

OLEO phuc vu cho tét ca moi ngudi cu trd, lam viéc Cdach nép khi&u nai

hay s dung cdc phuong tién chuyén chd céng céng . )

& cdc khu vuc thuéc pham vi dich vu ctia Sé Canh

sat Qudn — xin xem thém théng tin & trang cudi cua

tai liéu huéng dén nay. « C6 san dich vu théng dich cho nhiing ngugi
c6 nhu cau.

« Hdy lién lac véi OLEO néu quy vi c6 thdc
md&c hay mudn ndp khiéu nai.

Ai c6 thé nop khiéu nai? e » .
P : . Quy Vi c6 thé ldy m&u don khi€u nai tu

’ Bcj',t ky ngudi dan nao hay nhdn vién SG trang web ctia OLEO va S& Canh sét Qudn
Cdnh sat Quan nao deu co theé nop khieu cling nhu tai van phong OLEO va cdc van

trang di tru. . LA X 0 .
i g R . T « OLEO cling c6 thé gui mau don khiéu nai
« Ngudi nop khiéu nai co thé gidu tén va qua thu theo yéu cau.

khong nhdt thiét phai la ngudi truc tiép

lién quan trong vu viéc bi khidu nai. « Khi nép khiéu nai tai van phong khu vuc S&

Cdanh sdat Qudn & dia phuong cua quy vi,

» Khi€u nai c6 thé dugc nop bdng bt ky h&y nhé yéu céu gdp nhan vién gidm sat
ngon ngii nao; co dich vy phien dich hay van phong. Tim van phong khu vuc cta quy
théng dich mien phi. e

» http://www.kingcounty.gov/sheriff
« (206) 296-4155 — cdc trudng hop khong

Quy vi c6 thé khi€u ngi vé nhiing gi?

« OLEO chixu g céc khi€u nai lién quan dén

S3 Canh sdt Qudn. Cdc vdn dé khi€u nai khan cdp
c6 thé bao gém, nhung khéng gidi han &: . sheriff@kingcounty.gov
- Qudy nhiéu « Né&u quy vi cu trd & thanh phé cé hgp déng
. St dung vii luc qud mdc hay khéng can vGi SG Canh sdt Quan thi quy vi cGng,cé thé
thigt ' lién lac v&i trudng canh sat thanh phd, gidm

s@t canh sét hay vién chic thanh phé dé

Phong cdch giao ti€p (vi du: st dung ngén nép khi€u nai

ng{ hay cé hanh vi ldng ma, khinh thudng
hay lam nhuc)

« Phén biét doi xt Sau khi chudn bij xong, quy vi cé thé nop
.« Dao dic va cdc trudng hop mau thudn Lai khiéu nai cho OLEO hay Sé Canh sat Quén.
ich hOC]C c6 vé cé mau thuén ld| ich J—@L Qua email ® & Truc tié’p
4 - R N N ~ M °
« Ap ddt thdm quyén khdong dung
2 Qua buu Q Qua dién
dién thoai

OLEO khéng c6 thdm quyén xem xét cdc cudc diéu tra hinh su hodc véin dé vé Co héi Viéc lam Binh
d&ng cua S3 Canh sat Qudn, vi du nhu cdc trudng hdp phdn biét d6i xU tai s lam, tri phi khi€u nai
cé lién quan dén viéc vi pham mot chinh sdch hay quy trinh.
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NOI NOP KHIEU NAI VA THOI HAN XU LY

Khi€u nai cé thé dudgc nép cho OLEO
hodic SG Canh sét Qudn, va sau khi dugc
ti€p nhan sé dudc chuyén dén Han vi
Diéu tra N&i bd (Internal Investigations
Unit hay IIU). Bon vi lIU c6 thsi han t6i
da 180 ngay dé hoan tdt viéc diéu tra.
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Bdt ky ngudi ndo déu co thé
ndp khi€u nai d8i véi nhén
vién S6 Canh sdat Quén théng
qua OLEO hay truc tiép véi SG
Canh sdt Quan.
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Thuc hién
diéu tra so
bo

Sau khi nép khi€u nai,
ngudi khiéu nai cé thé
khéng nhén dugc théng
tin cp nhdt ndo tri phi
bén diéu tra cén thém
thong tin. Ngusi khiéu
nai c6 thé lién lac véi
OLEO néu c6 thdc mdc.

Quy trinh xu g khi€u nai ctia quy vi sé dién ra nhu thé€ nao

TIEP NHAN VA PHAN LOAI KHIEU NAI

Khéng phai tdt ca cdc khi€u nai déu
dudc diéu tra. Sau khi Doi truéng 11U
xem xét khi€u naqi xong thi viéc diéu tra

PIEU TRA KHIEU NAI

Né&u khi&u nai dugc x&p vao loai can
diéu tran thi llU sé thu thdp bdng chiing
v& phong vén céc nhén ching.

’.’. Khiéu nai @
N EEEEEEEEEE dugc 11U R
‘e diéu tra lIU thuc hién

so bd bdt dau va llU sé x&p khi€u nai
vao mét trong ba phan logi dudi day.

SAL: Ghi nhéan Hanh déng cua Cép Giam sat
(Supervisor Action Log hay SAL)

SAL L& loqi khi€u nai t6 cdo vé viéc dudc coi la van dé
nhé ma cé thé dude xu g bdi mdt gidm sdt vién truc
ti€p. Cdc trudng hop SAL thusng dugce xi L bdng céch
huéng ddn, dao tao thém va dudc sif dung dé phdt hién
ra céc vén dé mang tinh lap lai trong qud trinh lam viéc
clia moét nhdn vién.

Khi€u nai
dudgc chuyén
dén gidm sat

vién @
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Nhdan vién dugc
théng bdo

A

@ DIEU TRAN (INQUIRY)

* s samEsEsEEEEEEEEEEEEEEg,

diéu tra

Piédu tradn la viéc diéu tra cdc t6 cdo vé hanh vi sai
pham nghiém trong, vi du nhu st dung vii luc qud muc
d6i véi mdt ngusi nao dé hodc c6 hanh vi pham téi.

@ NIM: Védn dé Khéng cén Diéu tra (Non-Investigative Matter hay NIM)

gs N EEEEEEEEEEEEEnmEnmnmEt®

NIM L& loai khi€u nai t8 céo vé viéc ma ngay ca néu cé
that thi cling khéng vi pham chinh sdch nao ca. Vi dy,
mét ngudi dén khi€u nai vi bi chdn lai do vi pham Ludt
giao théng, nhung canh sét vién dé cé thédm quyén lam
viéc d6 va khi€u nai khéng dé cép dén bdt ky hanh vi
sai trdi ndo khdc.

Khi€u nai

bi huy bé -
khéng cén }
xu Ly

.
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TAI XET VA CHUNG NHAN

OLEO sé& doc lap xem xét lai cudc diéu
tra diéu tran d& hoan tét. OLEO chi
chdng nhdn cdc diéu trén dugc thuc
hién mét cdch toan dién, khéch quan
va kip thoi.

[TO trinh]
Pudgc gui dén
OLEO cho viéc tdi
xét va chdng nhdan

[TS trinh]
Pugc gui dén nhan
vién chi huy canh sat
khu vuc hodc Uy ban
Tu vén* dé dua ra
cdc két ludn, khuyén
nghi

KET LUAN

Can cd vao cubc diéu tra, mét nhén
vién chi huy cua Sé Canh sat Qudén sé
xdc dinh liéu co6 bét ky chinh séch caa
S3 Canh sdt Quén hodc ludt Tiéu bang
Washington ndo bi vi pham khong va
dua ra két luan. K&t luadn cé nghia
giéng nhu két qua hay phdn quyét.
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Khéng dung

Khoéng xdc nhén
dudc
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Khéng sai pham
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Khéng du co sé

Nhén vién chi

huy xdc dinh két
luan

( Cé dli co sé )

; -

Uy ban Tu vdn Diéu tra N6i bd gdm
c6 cdc nhéan vién ti Phong Céng té
vién, Quan hé Lao déng va Sé Canh
sat Quan. Uy ban nay tu van cho U
hay bdt ky nhdn vién chi huy nao vé
cdc vdn dé phdp g lién quan dén
khi&u nai.

e

Né&u chiing minh dudc viéc cé vi
pham chinh sdch thi khi€éu nai dugc
ké&t luén L& C6 du ca sé.

Né&u khéng thé chiing minh dudc
viéc c¢é vi pham chinh sdch thi Sé
sé& khoéng thuc hién hanh déng ndo
ngodi dua ra két luan Khéng ding,
Khéng xdc nhén dudc, Khdéng sai
pham, hodic Khéng du co sé .

KY LUAT / KHANG CAO

Né&u khi€u nai dugc xdc nhdn cé du co
s thi Trudng Canh sdt Qudn sé& quyét
dinh vé cdc bién phdp ky luat phu hap
va kha thi.

Khéng dp dung bién phdp
kg ludt va chinh thiic théng
bé&o cho nhan vién biét.

:>|||-||-|--|--|--|--

Nhén vién chi huy chon bién phdp ky
ludt hay tu véin/dao tao dé khdc phuc
va théng bdo cho nhan vién biét

C6 thé ndp don phan déi hay yéu
cdu phién diéu tran Loudermill

( Tha tuc trong tai )

Théng bdo phién diéu trdn Loudermill
phai dugc cung cdp cho nhiing nhan
vién céng quyén trudc khi bi kg ludt.
Phién diéu trén nay la co hdi cho nhan
vién trinh bay quan diém cua ho trudce
khi bi dp dat bién phdp kg ludt dé& nghi.

Ngugi bi khi€u nai cé thé yéu céu thu
tuc trong tai — trong dé moét trong tai
vién khdch quan ti€p nhdn théng tin tu
hai bén va quyét dinh vé cdc hanh déng
hay khdng cdo tiép theo.

OLEO c6 thé tra l8i cdc thdc méc cta quy vi vé ndi dung khi€u nai.
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Khéng ré vé cdc
théng tin cdn cé
trong don khiéu
nai?

Nhén vién Sé Canh sdt Qudn phdai tudn thu cdc chinh sdch va quy trinh néu
trong Tai liéu Huéng dén Lénh Chung (General Orders Manual, hay GOM).
Quy vi c6 thé tim tai liéu nay trén mang. .
www.kingcounty.gov/depts/sheriff/about-us/manual.aspx

Khi Ll&p don khi€u nai, quy vi cé thé t6 cdo vé nhiéu hanh vi sai pham va nén
cung cdp tdt ca cdc théng tin quy vi cé vé:

 Ngay, dia diém va tén (céc) nhén vién S8 Canh sdt Qudn cé lién quan.

« Théng tin chi tiét cu thé vé nhiing gi d& xay ra déi v3i tiing hanh vi sai pham
bi t8 cdo.

« Cdc nhan chidng hay bdng chidng tiém ndng lién quan dén khiéu nai.

OLEO theo d&i cdc cudc diéu tra cua U va ¢ thé xem xét hay nhdn dang bdng ching,
tham gia phong vdn va déng gép phan héi cho S6 Canh sét Qudn lién quan dén chdt
lugng diéu tra.

<

Vai tro cua
OLEO trong viéc
theo do6i va xem
xét qud trinh
diéu tra, diéu
tréan.

« Sau khi llU céng b6 két luén, hd so diéu tra duge déng lai va OLEO c6 thé trao doi
v38i ngudi khi€u nai vé cdc két luén va nhiing gi can lam néu phdt hién ra bdng
chiing méi.

« Khi cubc diéu tra, diéu tran két thic thi OLEO sé& déc Lap xem xét lai qud trinh diéu
tra ndi bd viia hoan tdt dé chiing nhdn xem c6 toan dién, khdch quan va kip thai
hay khong.



Gidi thiéu vé OLEO

ega OLEO chuyén thuc hién cdc hoat dong xem xét doéc ldp nhdm ddnh
B gid cdc vdn dé anh huéng dén su tin nhiém cua ngudi dan ddi véi
cong viéc va su chuyén nghiép cua nhdn vién Sé Canh sat Quan.
OLEO giao ti€p véi ngudi dan dudc S8 Canh sat Qudn phuc vu dé
huéng ddan, xdy dung nhdn thic va tim hiéu vé cdc méi quan tdm
cling nhu uu tién cta céng déng.

Khu thdm quyén cua OLEO bao gém tdt ca cdc khu vuc dudec S8 Canh sdt Quén phuc vu, bao gém
cdc vung Qudan King chua dugdc sdp nhdp, san bay Qudan King, cdc phuong tién van chuyén céng
cdng cua King County Metro Transit, Sound Transit va mudi ba khu thm quyén theo hgp déng:

Beaux Arts | Burien | Carnation | Covington | Kenmore | Maple Valley | Skykomish
Muckleshoot Indian Tribe | Newcastle | Sammamish | SeaTac | Shoreline | Woodinville

Théng tin thém vé céng viéc cua OLEO

Xem xét cdc truong hop su dung vii luc cua canh sat

« OLEO quan sat viéc xu lg hién trudng néu canh sat st dung vii luc ma gdy chdn
thuong trdm trong hay ti vong.

« OLEO xem lai cdc cudc diéu tra vu viéc cdp tinh va tham gia céc cudc hop cua Uy
ban Tdi xét St dung VU luc cua S8 Canh sat Qudn dé theo ddi qud trinh, ddt cdu
hoi va néu ra quan diém.

« OLEO dé xudt cdc chinh sdch va thuc hanh dé tang cudng chdt lugng caa qud trinh
diéu tra vu viéc va xem xét cdc trudng hdp st dung vii luc.

Dam bao do tin nhiém cao hon ddi véi cdc cudc diéu tra hanh vi sai pham
« OLEO theo d&i va xem xét cdch xu 1§ khi€u nai cia S& Canh sdt Qudn va khuyén
khich viéc diéu tra toan dién, khdch quan.
« OLEO cung tham gia khi S8 Canh sdt Quéan phong vdn nhiing ngudi khi€u nai va
nhdn vién lién quan, va ddt cGu hoi khi can.
« M&i ndm, OLEO bdo cdo s6 lugng diéu tra ciia Sé Canh sdt Quan ma khéng dat
tiéu chuan vé muc dé toan dién va khdch quan.

Pua phdn hdi caa cdng déng vao chinh sdch caa S8 Canh sat Quén

- OLEO tham khdo g kién cua cdéng ddéng dé xdc dinh va tim hiéu cdc quan ngai vé
phudng phdp thuc hanh cta S6 Canh sat Quén va dé nghi nhitng cdch lam tét hon.

« OLEO cung cdp dé nghi vé cdc chinh sdch cia Sé Canh sédt Qudn dua trén viéc
xem xét toan b6 hé théng ma chd trong vao mét s6 thuc hanh nhdt dinh cling nhu
xem xét thdu ddo cdc chinh sdch cua S6 Canh sat Quén dang dudc stia doi (Trudng
Cdanh sdt Qudan phai tao co héi cho OLEO xem xét trudc khi dua chinh sdch vao
hoat déng).

Khuyén khich phan héi va vun dép su gén két cia ngudi dan

- OLEO giao ti€p véi cdng ddng dé nd luc rat kinh nghiém tir cdec quan diém cua
ngudi dan ma cé thé dinh hudng cho cbéng viéc va cdc uu tién cua OLEO.

« Thanh vién cua Uy ban Tu vdn Céng ddng vé Gidm sdat Co quan Cong luc déng vai
trd trung gian v8i cdéng ddng trong viéc tim hiéu cdch ngudi ddn cadm nhén va bi
anh hudng bdi cac dich vu cta S& Canh sdt Quan.

« OLEO chia sé théng tin cdp nhét vé cong viéc cua ching téi théng qua trang web,
cdc bubi hop céng ddng va mét ban tin dién ti mang tén OLEO Insider

Lam méi gidi dé tim cdch gidi quyét tranh chdp mang tinh phuc hdi

« OLEO hgp tdc v38i S8 Canh sat Qudn dé cung cép chuong trinh Gidi quyét Tranh
chdp Thay thé& (Alternative Dispute Resolution, hay ADR), trong dé mét bén thi ba
khdch quan diéu phéi mét cudc trao doéi tu nguyén gitia cdc thanh vién cong déng
va nhén vién S Canh sat Quén vé cdc khi€u nai nay sinh dé nang cao su théng
hiéu l&n nhau.
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