


9-1-1常見問題
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9

6 我需要告訴接線員我的名字和電話號碼嗎?

b.

a. 接線員需要您的名字和聯繫方式以防電話中斷。

必要時援助提供者也會通過這些信息與您取得聯繫。

c. 接線員不會詢問您的移民情況。

a. 使用有線電話是最可靠的9-1-1撥打方式。如果可能，盡量使用有線電話撥
打9-1-1。

b. 您可不投幣使用付費電話撥打9-1-1。注意在停電時，VoIP、網絡以及寬帶
電話可能無法使用。

此外，許多警局和消防隊外都裝有緊急電話。d.

c. 如果您有有線電話服務，您應擁有一款基本的、有線的座機，這樣在停電時
也可使用。

a. 停電：如果您有相關問題或需要報告停電情況，您應撥打所屬的水電公司電
話。b. 交通信息：5-1-1是華盛頓州的交通信息號碼。

如果發生地區性的緊急情況，在之後的幾小時內請勿用您的電話跟進這場事
件，除非您遇到危及生命的緊急情況並需要撥打9-1-1。

d.

c. 社會服務：在華盛頓州，2-1-1可為您提供衛生及公共服務類的幫助。

如果撥打9-1-1遇到問題怎麼辦?

有哪些常見的9-1-1呼叫事件是可以且應當被其他部門受理的 ?

10 如果您不小心誤撥了9-1-1，應保持在線並告知接線員這是個失誤，您並未
遇到緊急情況。如果您掛斷電話，接線員會嘗試回撥給您；如果他們無法排
除緊急情況發生的可能，接線員甚至會派遣一名警員來查看您的情況。

a.
如果我不小心誤撥了9-1-1該怎麼辦 ?

7 在報告了緊急情況後，我該怎麼做 ?
a. 保持在線，請勿掛斷。

b. 即使援助提供者已被派遣，您仍可能被問及一系列問題。


