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King County Hwé&ng dan khao sat ngw®i str dung cong nghiép

St dung cong cu khao sat trwc tuyén

RAT QUAN TRONG — TRUGC KHI TIEN HANH, HAY POC HUONG DAN KHAO SAT TRU'C TUYEN NAY

Khi quy vi d3 bat dau thye hién khao sat, hay vao URL trang web duoc néu trong thu giti dén quy vi.
e Quy vj s& dwoc nhic cung cap tén ngudi dung va mat khau cé trong thu dugc gli dén quy vi.

e Né&u quy vi mudn hoan tat khado sat bang ngdn ngit khac, hdy nhap vao 'Chon ngon ngit khac' & trén dau man
hinh.

e Cé mot ciu hdi & dau khao sat cho phép quy vi in mdt ban toan bd céc ciu hdi khao sat trwdce khi hoan tat khao
sat truc tuyén.

e N&u quy vi can lru va tiép tuc thuc hién khao sat sau, quy vi cé thé tam dirng bat ky lic ndo. Quy vi cé thé trd lai
thuc hién khao sat bang cach vao URL, tén ngudi dung, va mat khau dé dang nhap. Thong tin ma quy vi d3 nhap
vao sé& van con trong khao st va san sang dé quy vi xem lai. Quy vi cé thé tré lai khdo sat nhiéu an néu can.

e Diéu tdt nhat 1a chi mot nguwdi tir doanh nghiép cla quy vi tra 1&i cdc cu héi khdo sat. Nhwng néu quy vi can ¢d
ngudi khac hoan tat mot phan khao sat, quy vi cé thé cho ho URL khao sét cung vdi tén ngudi dung va mat khau.
TUY NHIEN, MOI LAN CHi MOT NGU'OI MOI BUQOC PHEP THU'C HIEN KHAO SAT. NEU KHONG CAU TRA LOI MA
QUY VI DA NHAP VAO KHONG THE DUQC GHI LAI.

e V3o cudi khdo sat, quy vi sé duwoc dé nghi xem lai cac cau tra 10, chinh stra, sau d6 ky tén dé xac nhan rang
théng tin ma quy vi cung cp la ddng su that, chinh xac va hoan chinh.

e DUNG NHAP VAO NUT ‘GUI’ CHO DEN KHI QUY VI TRA LO1 XONG TOAN BO CAC CAU HOI KHAO SAT. NEU
KHONG QUY V] SE KHONG THE TRO' LAl THU'C HIEN KHAO SAT.

Hoan tat cac ciu hodi khdo sat

Tén cong ty — Nhap tén cla cdng ty chiu trach nhiém phép ly vé cic hoat ddong kinh doanh tai co s& nay (vi du nhw ABC
Manufacturing Inc.).

Tén va thong tin lién lac ctia ngwéi hoan tat khao sat — Nhap tén, dia chi email, va sé dién thoai cta ngudi chju trach
nhiém chinh vé viéc hoan tat khdo sat va 1a ngudi hoan toan biét rd cc thong tin dwoc bdo cdo trong khao sat nay va
cling 1a ngwdi ma nhan vién Quan Kinh cé thé lién hé.

Tén ctia ngudi chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia khdo sat dwoc hoan tat ndy — Nhap tén clda ngudi chiu trich
nhiém vé tinh chinh xac cda khao sat duwoc hoan tat nay. Thudong 1a chi cdng ty hodc ngudi quan ly. Khi hoan tat khao
sat, ching toi cé thé yéu cau ngudi nay ky tén dé xac nhan tinh chinh xdc cla théng tin d3 cung cap.

$6 nhan vién — Chon loai bao gdbm s6 lwgng nhan su [am viéc tai co s& cha quy vi.
Ngay hoat dong — Chon sé ngay mét tuan ma co sé cla quy vi thudng thuc hién céng viéc kinh doanh.
Kinh doanh tai nha — Néu rd liéu co s& clia quy vi c6 nam trong nha clia cht doanh nghiép khéng.

Céc quy trinh va loai hinh kinh doanh — Banh diu chon tat ca cac quy trinh/loai hinh kinh doanh dp dung déi véi co s&
cla quy vi. S dung loai 'Khac' néu céc quy trinh/loai dwoc liét ké khéng bao gém linh vire kinh doanh ctia doanh nghiép
quy vi.

Vat liéu tai cho va bién phap xt ly sau khi str dung vat tw — Trong phan khao sat nay, quy vi s& duoc trinh bay mot loat
céc vat liéu. Da8i vadi tirng vat liéu, cho biét quy vi cé vat liéu d6 tai co s& khdng. Néu co:
e Cho biét sé luvgng clia vat liéu d6 cé vurgt qué s lwong dugce quy dinh khéng
e Sau d6 cho biét vat liéu d6 c6 dugc thai vao hé thdng dudng éng vé sinh khong (Hé théng duwdng 6ng vé sinh 13
hé théng cac duwong 8ng dan nudc thai tir nha vé sinh va 6ng dan trong nha va doanh nghiép dén nha may xt Iy.)



Chat thai nguy hai khac — Liét ké t6i da nam vat liéu thai nguy hai khdc khéng dugc bao cdo trong phan ciu hoi trudec.
Dai vdi tirng loai, cho biét s8 lugng xap xi va don vi do lwdng. Ngoai ra cling cho biét chat thai cé tirng dugc xa vao hé
théng dudng 6ng vé sinh khdng.

S6 nhan dinh chat thai nguy hiém — cho biét co s& cla quy vi c6 s6 nhan dinh chat thai nguy hiém khdng. Néu cd, cung
cap s6 nhan dinh.

Nhirng thay d6i duy doan trong 2 dén 5 ndm téi — Danh dau chon tirng thay d6i ma quy vi dy doédn xay ra trong 2 dén 5
nam tdi tai co s cla quy vi. S dung loai ‘Khac’ cho bat ky thay d6i nao khéng dugc liét ké.

Co s& clia quy Vi c6 xa nwdc thai (ngoai nwéc thai tir phong tam, voi tam, bon rira tay, va phong an) vao hé thong
duwdrng dng vé sinh khéng? — Né&u quy vi danh dau chon ‘Cé’, quy vi s& tiép tuc cac cau hoi khac trong khao sat nay. Néu
quy vi danh dau chon 'Khéng', quy vi s& dugc dé nghi xac nhan diéu nay trong cau hoi ti€p theo. Néu quy vi xac nhan
rang quy vi khdng xa nudc thai (ngoai nwdc thai tir phong tdm, voi tdm, bon rlra tay va phong dn) vao hé théng dudng
8ng vé sinh, quy vi s& hoan tat khao sat nay.

Chi phi dich vu cdng ranh va chi phi nwéc
e N&u quy vi khéng cé hda don dich vu céng ranh/nudc hién tai cho co s& cda minh:
o Udc tinh lvgng nuwdc thai trung binh hang ngay clia co s& quy vi tir tit ca cac quy trinh, trir nwdrc thai tir
phong tdm, voi tdm, bon rira tay, va phong dn.
o Ciing bao gdbm b3t ky thdng tin nao khac hitu ich dé hiéu rd vé viéc sir dung va thai nwdc cla co s& quy vi.
e Né&u quy vi cé hda don nudc va dich vu cdng rinh gan day cho co s& clia minh (& mét s6 khu viee, quy vi cé thé
c6 hda don dich vu nudce tir mot nha cung cap khac):
Cho biét nha cung cép tién ich cdng ranh cta quy vi
Chi phi dich vu nudc trong héa don mdi nhat
Chi phi dich vu cdng ranh hodc nudc thai trong hda don mdi nhat
Chi phi dich vu téng céng trong héa don mdi nhat
Ngay bat dau ky héa don
Ngay két thdc ky héa don
Cho biét liéu héa don nay cé thap hon, tuong tw, hodc cao hon hda don théng thudng cta quy vi khéng
Cling bao gbm bat ky théng tin nao khac hitu ich dé hiéu rd vé viéc sir dung va thai nwdc cla co s& quy vi.
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Str dung nuéc cho cac quy trinh cu thé — Nhap vao ‘Cé’ néu co sé cla quy vi st dung nudc cho mét quy trinh cu thé va
cling cho biét liéu nudc duwoc st dung cho quy trinh d6 ¢6 dugc xa vao hé thdng dudng éng vé sinh khdng. Nudc sén
xudt duoce dinh nghia 1d bat ky nguén nwdc ndo ma trong qud trinh sén xudt hodc xi ly, tiép xuc triee tiép hodc do qud
trinh sén xudt hodc s dung bat ky nguyén vat liéu, sén ph@m trung gian, thanh phdm, sén phdm phu, hodc sén phdm
thdi gdy ra. Biéu ndy bao gém nudc duoc si¥ dung dé riva hodc tdy tring thiét bj sén xudt hodc san nha; va nudc lam
ngudi, néu nudrc tiép xuc vdi san phdm ma quy vi dang sén xudt.

Ngoai ra, liét ké t&i da ndm muc dich khac ma co s& cla quy vi s&t dung nudc va cho biét liéu nwdc dé c6 dugce thaivao
hé théng duwdng 6ng vé sinh khéng.

Théng tin x& ly trwédc — Danh dau chon tat ca cdc phuwong phap xt ly trwde dwoc sir dung tai co s& cha quy vi. X& ly
trwdc la loai b6 hodic gidm Iwong chét 6 nhiém trudc khi nwdc théi duoc xd vao hé théng dudng 6ng vé sinh. X ly trudc
6 thé bao gdm viéc thay ddi tinh chdt cta chét 6 nhiém. Diéu nay bao gdém cdc quy trinh vét ly, héa hoc, hodc sinh hoc,
thay déi quy trinh, hodc phuwong tién khdc (trtr pha loéng bi cdm). Bao gém trong danh sdch cua quy vi bt ky thiét bj
kiém sodt ndo nhw thiing cén bdng hodc cdc phwong tién dé bdo vé trao déng hodc Idng bun cé thé khéng thich hop vdi
cbéng viéc xwr ly cta chinh pha.

DE yéu cau thdng tin nay & dinh dang khac danh cho ngudi khuyét tat, hdy goi dén sé 206-477-5300 hodc Tiép &m TTY:
711.



